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DESCRIPTIF

Présentation du service en ligne



POUR QUI ?

Ce service en ligne permet aux adhérents MSA de déposer une demande d'aide au logement 

en effectuant 5 démarches en une seule fois.

Le service est pour l'instant exclusivement ouvert aux personnes vivant seules et aux familles 

monoparentales avec uniquement des enfants de moins de 21 ans.



FONCTIONNALITÉS

•La demande d'aide au logement.

•La déclaration de situation professionnelle et personnelle.

•La déclaration des revenus contemporains M-2 / M-13.

•La déclaration de ressources N-2.

•La déclaration de ressources complémentaires N-1.

•La déclaration de patrimoine.

•Possibilité de télécharger le récapitulatif de la demande au format PDF.

•Lien vers le dépôt de documents à l'issue de la demande.

•Lien vers le suivi des demandes de prestations.

•La réception du décompte en ligne pour les utilisateurs en préférence d'échange internet.



AVANTAGES

•Immédiateté, transparence, autonomie.

•Simplification des démarches et accompagnement (aides à la saisie détaillées).

•Pas de demande « papier », téléphonique ou mail : économie et gain de temps.

•Rapprochement direct entre le système d'informations et les éléments affichés dans l'espace 

privé des adhérents.

•Service sécurisé, répondant au besoin des particuliers sur leur situation 24h/24.



MODALITÉS D’ACCÈS

Pour accéder au service, rendez-vous sur « Mon espace privé », identifiez le bloc « Famille, logement », 
cliquez sur « Voir tous les services », identifiez le bloc « Aide au logement » et cliquez sur « Demander une 
aide au logement ».



ÉTAPES CLÉS

Laissez-vous guider



Page d’accueil

Depuis la page d'accueil vous pouvez :

• Continuer une demande qui avait été 
sauvegardée ;

• Faire une nouvelle demande ;

• Télécharger l'attestation de loyer à 
remettre au bailleur.



Les étapes de la demande



Partie 1 : La demande d’aide au logement

Sélection du profil

Si vous êtes propriétaire, vous êtes dirigé vers l'ancienne version du service en cliquant sur 
suivant.



Partie 1 : La demande 
d’aide au logement

Questions préalables

A cette étape le service vous interroge via une 
suite de questions qui permettent de vérifier 
votre éligibilité et de vous orienter vers la bonne 
version du service.
Pour chacune de ces questions, il est possible 
d'afficher l'aide en ligne.



Partie 1 : La demande d’aide au logement

Logement précédent

Indiquez si vous perceviez une aide au logement 
dans votre logement précédent. 

Cela peut avoir un impact sur le traitement de la 
demande d'aide.

Si c’est le cas, indiquez la date de sortie de 
l'ancien logement et la date de paiement du 
dernier loyer.



Partie 1 : La demande d’aide au logement

Logement actuel

Sur cet écran indiquez 
votre adresse actuelle et la date 
d'entrée dans le logement.



Partie 1 : La demande d’aide au logement

Caractéristiques du logement

Type de logement

Sélectionnez le type de logement dans lequel vous résidez :

• Individuel → Maison, appartement, studio, chambre, pension de famille...

• Collectif → Foyer, résidence sociale, maison de retraite, EHPAD, résidence universitaire...



Partie 1 : La demande d’aide au logement

Caractéristiques du logement

Surface du logement

Indiquez la surface du logement 
en m² et signalez si une partie 
de l'habitation est utilisée à des 
fins professionnelles.



Partie 1 : La demande d’aide au logement

Caractéristiques du logement

Meublé ?

Indiquez simplement si oui ou non le 
logement est meublé.



Partie 1 : La demande d’aide au logement

Caractéristiques du logement

Décence du logement

Le service en ligne donne la définition de 
ce qu'est un logement décent.

Indiquez si oui ou non votre logement 
actuel est décent.



Partie 1 : La demande d’aide au logement

Bail

Nature de la location

Indiquez si vous êtes locataire, 
colocataire ou sous-locataire.



Partie 1 : La demande d’aide au logement

Bail

Montant du loyer

Indiquez le montant mensuel du loyer hors 
charges, le montant mensuel des charges et la 
présence ou non d'un sous locataire.



Partie 1 : La demande d’aide au logement

Bail

Convention de logement

Indiquez si le logement est 
conventionné.

Renseignez si le bailleur est étranger ou 
non. Si le bailleur est français, vous 
devez saisir son adresse au format 
d'adresses françaises. Autrement, vous 
devrez renseigner son adresse dans un 
bloc dédié.



Partie 2 : Situation personnelle

• Vous → ce bloc affiche votre situation personnelle. 
Vous avez la possibilité de déclarer un changement 
personnel (nationalité par exemple).

• Votre situation conjugale → Vous pouvez modifier 
votre situation conjugale. 

• Enfants à charge → Vous pouvez indiquer si vous 
avez des enfants ou déclarer un changement de 
situation pour vos enfants (départ du foyer, décès …).

• Autres personnes vivant avec vous → comme pour 
le bloc précédent vous pouvez indiquer si vous avez 
des personnes à charge ou déclarer un changement de 
situation pour ces personnes.



Partie 2 : Situation personnelle

Ajout d’un enfant

Dans cette nouvelle version du service vous avez la 
possibilité d'ajouter un ou plusieurs enfants de 
moins de 21 ans.



Partie 3 : Situation professionnelle

Vous pouvez ajouter une nouvelle situation professionnelle, pour vous et vos enfants de plus de 15 ans 
éventuellement concernés.

Si la situation remontée par le service n'est pas la bonne. Vous pouvez ajouter une nouvelle situation 
professionnelle en complément de celle déjà en cours.



Partie 4 : Ressources

Cette déclaration est demandée pour vous et vos enfants de plus de 15 
ans.

Si vous êtes connu en DRM (Dispositif de Ressources Mensuelles), 
dans ce cas, les revenus connus s'affichent par catégorie.



Partie 4 : Ressources

Si vous n’êtes pas connu en DRM

La première étape consiste à demander quels sont les types 
de revenus perçus pour permettre une saisie pour les 12 
derniers mois. Vous devrez compléter un écran pour chaque 
catégorie de revenus cochée à « Oui ».

Les différents types de revenus proposés sont :

• Les revenus salariés,

• Les indemnités journalières (ATMP et hors ATMP)

• Les allocations Pôle emploi,

• Les pensions (retraite, pré-retraite, invalidité, rentes ATEXA).



Partie 4 : Ressources

Exemple avec l’écran « Revenus salariés »



Partie 4 : Ressources

Ressources N-2

Ces ressources ne sont demandées que si elles sont inconnues de la MSA.



Partie 5 : Patrimoine

La déclaration de patrimoine permet de déclarer les 
valeurs des biens possédés : immobilier bâti, non 
bâti, patrimoine financier.



Partie 6 : Récapitulatif

La page récapitulative vous permet de relire étape 
par étape les informations déclarées et si besoin de 
les modifier.



Partie 7 : Confirmation

Depuis la page de confirmation vous pouvez :

• télécharger le récapitulatif de votre demande au format PDF,

• accéder au dépôt de document et déposer les pièces 
nécessaires au traitement de votre demande,

• accéder au suivi des demandes de prestations,

• donner votre avis sur le service en ligne.

Un mail vous est adressé pour confirmer la transmission de 
votre demande à la MSA.


