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Descriptif

Présentation du service en ligne




Pour qui ?

Ce service en ligne permet aux utilisateurs inscrits a n'importe quel bouquet de services, d'échanger de
maniere sécurisée avec la MSA depuis Mon espace privé. Le service est également ouvert en
procuration.

Les themes / sujets / motifs sont multi Iégislations et en relation avec le profil de l'utilisateur : particulier,
exploitant, entreprise, tiers...




Fonctionnalités

» Possibilité de rédiger une demande, signaler une information, demander une piece.

« Structure thématique qui permet d'orienter la demande de l'adhérent : themes / sujets / motifs
» Lien direct vers les SEL correspondants aux themes / sujets / motifs sélectionnes.

« Envoi d'un accusé de réception précisant que la question sera traitée sous 48h.

« Envoi d'un mail de notification des que la réponse est disponible.




Avantages

Rapidité de laréponse : dans les 48 heures

Accuseé de réception de la demande.

Sécurisation des échanges de donnees personnelles entre I'adhérent et sa MSA.

Plus besoin de demande teléphonique, courrier ou d'utilisation de sa boite mail : économie et gain de
temps, securite.

Cohérence du guichet unique : point d'acces unique de contact soit vers les services en ligne.

Suivi de dossier : l'historique des échanges est conservé - 36 mois, 50 derniers contacts.



Modalités d’acces

Pour accéder au service, rendez-vous sur « Mon espace prive : particulier/exploitant/employeur », identifiez
la rubrique « Contacts & échanges » et cliquez sur « Envoyer un message ».

Contact & échanges

> Envoyer un message

> Envoyer un document

> Demander un rendez-vous



Modalités d’acces

Pour acceder au service, rendez-vous sur « Mon espace prive : particulier/exploitant/employeur », cliquez
sur la rubrique « Contacts & echanges » (1), identifiez le bloc « Mes messages » et cliquez sur « Accéder a
la messagerie » (2).

ﬁ Mes services Mes paiements Contact & échanges 2che E
Mon espace privé : particulier > Mon espace privé o Eﬁ A+ A- A

Mon espace privé : particulier

Contact & échanges

Mes documents Envoyer un document

Mes messages e Prendre un rendez-vous
Accéder a la messagerie Demand ndez-vous

Voir nos coordonnées




Modalités d’acces

Vous pouvez aussi accéder a la messagerie depuis un service en ligne en cliquant sur I'icbne en forme
d’enveloppe.

Exemple ici avec le service en ligne « Demander ma carte européenne d’assurance maladie ».

MSA Auvergne > Mon Espace Privé = Demande de Carte Eur... o e

Demande de Carte Européenne d'Assurance Maladie

La carte Européenne d'Assurance Maladie est gratuite, individuelle et valable deux ans, si vos droits sont ouverts, dans les pays de
IUnion Européenne listés ci dessous. Elle n'est pas utilisable en France et ne remplace pas votre carte Vitale.

Le certificat Provisoire de Remplacement peut se substituer 3 cette carte dans certains cas. Il est valable 3 mois, a compter de la
date de délivrance.

Les champs suivis du symbole * sont obligatoires.

Votre séjour

Dates

du = Du | * Au I

séjour:

Pays de destination: ISéIectionnezun paysll

Votre CEAM reste valable pendant deux ans quelgue soit votre pays de destination dans I'UE et TEEE.

Personne(s) concernee(s) par ce sejour

I Si ce séjour concerne I'ensemble des personnes ci-dessous,
cochez cette case

Annuler Valider



Modalités d’acces

En accédant a la messagerie a partir d’'un service en ligne, les thémes, sujets et motifs sont pré-remplis de
maniere automatique.

Envoyer un message

Mon message concerne : Santé, Carte Vitale, remboursements, CMU, invalidité... Modifier
Sujet : Carte Vitale, carte européenne, certificat provisoire Modifier
Motif : Ma carte européenne (soins a I'étranger) Modifier

Mon message

Attention : nous vous conseillons de ne pas communiquer d'information relative a des données médicales.

Ecrivez ici votre message (minimum 10 caractéres)...

750 caractéres restants.

Annuler



Ftapes clefs

Laissez-vous guider




Page d'accuell

DepUIS Ia page d'accuell du SerVICe VOUS MSA lle de France > Mon Espace Privé > Mes messages
pouveZ . Mes messages et mes réponses

« Reédiger un nouveau message (1) Envoyer un document a c & Ecire un nowveau message

» Accéder au service de dépot de
docu ment (2) E Santé » Cartes d'assurance maladie » Carte Vitale

Message du mercredi 23 mars 2022

o Sivous cliquez sur « Envoyer un Bomjour, . - _
document » vous quittez « Ma messagerie » P e

Dois-je commander une nouvelle carte ?

° CO nsu Ite r I h IStO ri q ue d es ech an g es (3) ;Z::ie:;v‘tl):;::ir::ifquer comment retrouvméro de série ?
Cordialement,

Jean-Sébastien <

N Reéponse du mercredi 23 mars 2022 imprimer

Bonjour,

Le numéro de votre carte vitale est lc QuiigaRE»

cordialement
votre gestionnaire

Santé » Droits maladie, médecin traitant » Autre question Droits maladie "V )
Message du mardi 10 aolt 2021 ‘wRéponse du mardi 10 aofit 2021 I

Invalidité » Invalidité » Autre question Invalidité (v)
Message du jeudi 28 janvier 2021 wRéponse du vendredi 29 janvier 2021 Afcher
affiche




Sélection du theme

Choix du theme

Envoyer un message

Mon message concemne ...

Mon dossier:

" Santé, Carte Vitale, remboursements, CMU, invalidité...
" Famille, Allocations familiales, aides au logement

" RSA Prime d'activité, Aides aux personnes handicapées
(" Retraite, carriére, réversion

{~ Cotisations Exploitants, parcellaire, affiliation, facture




Sélection du sujet

Choix du sujet

En fonction du theme selectionné une liste de sujets est proposee.
Ex : liste des sujets proposes apres sélection du theme Famille, Allocations familiales, aides au logement.

Envoyer un message

Mon message concerne : Famille, Allocations familiales, aides au logement Modifier

Sujet

" Mes paiements, mes décomptes “famille”
" Mes attestations “famille”

" Allocations familiales

" Aides au logement

" Aides Sociales (secours, préts...)




Sélection du motif

Choix du motif

En fonction du sujet sélectionne une liste de motifs est proposée.
Ex : liste des motifs proposés apres sélection du sujet Allocations familiales.

Envoyer un message

Mon message concerne : Famille, Allocations familiales, aides au logement

Modifier

Sujet : Allocations familiales

Modifier

Motif

' Mes paiements, mes décomptes

" Mon attestation de paiement/non paiement Famille
" Mon attestation fiscale Famille

¢ Demande de quotient familial

¢ Mon dossier Famille

¢ Ma déclaration de ressources

¢ Mon changement de situation

" Autre




Proposition d'un service en ligne

Si un service en ligne correspond aux themes / sujets / motifs sélectionnés, une fenétre avec un lien
d'acces direct au service s'ouvre.

Vous pouvez alors :

» Cliquer sur « J'utilise le service en ligne » pour accéder au service ;
» Fermer la fenétre pop-up et rédiger votre message ;

» Fermer la fenétre pop-up et modifier le theme, le sujet ou le motif.

La MSA accéléere vos démarches

changement de situation, vous permettant de réaliser plus

@ La MSA vous propose le service en ligne Déclarer un
rapidement cette démarche.

Jutilise le service en ligne P




Rédaction du message

Sivous avez ferme la fenétre vers le service en ligne ou si aucun service n'est proposé pour les themes /
sujets / motifs choisis, vous accédez a I'écran de saisie du message.

Le message doit comporter entre 10 et 750 caracteres.

Envoyer un message

Mon message concerne : Famille, Allocations familiales, aides au logement Modifier
Sujet : Allocations familiales Modifier
Motif : Mon changement de situation Modifier

Service en ligne : Déclarer un changement de situation

Mon message

Attention : nous vous conseillons de ne pas communiquer d'information relative a des données médicales.

Ecrivez ici votre message (minimum 10 caractéres)...

750 caractéres restants.

Annuler



Récapitulatif avant envoi

Apres validation du message le service affiche le récapitulatif avant envoi.
Pour valider votre question, cliqguez sur « Envoyer ».

Récapitulatif de ma demande

—Ma demande :

Théme : Famille, Allocations familiales, aides au logement
Sujet : Allocations familiales
Motif : Mon changement de situation

Bonjour,

Rédaction d'une question via le service en ligne Mes Messages et Mes Réponses.
Cordialement

Annuler Précédent Envoyer



Accuse reception

Apres envoi du message, vous recevez un accuse reception par email.

santé

oty Votre espace privé MSA de Picardie

sorvices

Mes messages et mes réponses Le 0911072017

[Ce mezsage vous 3 M a0reaséd automatiquenent par le syatéme de nohfication Mermi de ne pas y rdpondre]

Bonpour NN TEHES N BOE B
ammm W EmEs U om oo

Nous vous confirmons la réception de volre demande enregistrée
le 09/10/2017 3 16h05 cdans le senvice Mes messages et mes
réponses

Nous nous efforcons de |3 traiter dans les mellleurs délais

Nous reviendrons vers vous sous 48h (Jours ouvrés) pour vous
tenir informé

Un mall vous sera adressé 0és |a mise 3 disposiion de notre
réponse dans <« Mon eSpace privé »

Bien corcialement
Votre MSA

L3 MSAvous remercie de volre confiance

© La MSA : la protection du monde Agricole of Rural - Tous drols resarves

Vous pouvez modifier vos préférences déchanges avec la MSA en clquant ici - » Gerer vos préaferances



Notification de reponse

Vous recevez une notification par email lorsqu’un agent MSA a répondu a votre question.

santé
famille jve i i
el Votre espace prive MSA de Picardie
sorvices

MSA Le 09110/2017

IC0 me22000 vOous # ¢ 33r23¢ UlCmaliGuement par e syzidme de notification Mersi Je e 83 y ripondre)

Mes messages el mes réoonses
Bonjour mrwwerm . swmerR oR SURSSS,
Une information est disponible dans votre espace Internet privé

Vous pouvez la consulter en ligne en cliquant sur le hen suivant

> [es messaqes el mes réponses

Bien cordialement
Votre MSA

La MSA vous remescie de volre confiance

© La MSA : la protection du monde Agricole et Rural - Tous drofs réservés



