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POUR QUI

Le service permet de demander a votre MSA d’éditer une nouvelle Carte Vitale, dans le
cas d’un renouvellement, d’'une perte ou d’un vol.

 Laphotocopie de la piece d'identité est nécessaire et doit étre au format PDF. Une

aide indique les formats et le type de fichiers acceptés.
« La fonctionnalité de transmission en ligne de la photo de la Carte Vitale ET de la
copie de la piece d'identité est disponible uniquement si vous avez opté pour le mode

de réception électronique des documents.




FONCTIONNALITES

En cas de perte ou de vol de Carte Vitale, vous devez effectuer une déclaration sur I'honneur et
demander le remplacement.

Le service en ligne permet de :

« Consulter laderniere déclaration de perte ou de vol, si elle existe ;
« Deéposer en ligne une photo et une piece d'identité numeérisée ;

« Suivre I'émission de la nouvelle Carte Vitale.

Dans l'attente de votre nouvelle carte, vous devez imprimer une attestation de déclaration de
demande et une attestation de droits.



AVANTAGES

- Evite de se déplacer en agence MSA pour alerter de la perte, solliciter le remplacement de sa
carte, apporter la photo et la piece d'identité, suivre son dossier et la récupérer ;

» Obtenir instantanément une attestation de droits ;

« Obtenir un accusé réception de la prise en compte de cette démarche ;

« Sécurité, fiabilité et confidentialité des échanges avec I'espace privé.



MODALITES D’ACCES

Pour accéder au service, rendez-vous dans « Mon espace priveé : particulier », identifiez le bloc « Santé,
Invalidité » et cliquez sur « Ma Carte Vitale ».

Services en ligne

Santé, Invalidité Famille, logement

> Ma Carte Vitale > Déclaration de situation des 16 a 18 ans pour
I'allocation de rentrée scolaire (ARS)

> Demander ma carte européenne d'assurance
maladie > Deéclarer un changement de situation

Voir tous les services Voir tous les services






Etape 1 : Visualisation des cartes vitales connues

i Cartes Vitale de votre foyer

Acces contextualisé en fonction de I'état de la carte et de
chaque individu du groupe familial. wes bR FLORIE o = 2oin

La page propose I'ensemble des cartes associées :

« Sic'est I'ouvrant droit, ce seront celles du groupe
familial

Vitale

« Si c'est I'ayant droit, ce sera uniquement la sienne

Sur chaque visuel de carte vitale sont affichés les liens
des actions possibles :

déclarer la perte ou le vol,

consulter une attestation,

Vitale

suivre le renouvellement de cette carte vitale,

demander une carte vitale.



» Cliguez sur « déclarer la perte » ou « déclarer le vol » ;
+ Validez l'attestation sur I'honneur de perte ou de vol.

Un message de confirmation et une notification par email vous
informent de la prise en compte de votre déclaration.
Vous pouvez alors :
e Consulter I'attestation de la déclaration :
 Reécupérer une attestation de droits ;

Etape 2 : Déclaration de perte ou de vol

Cartes Vitale de votre foyer

JEAN-SEBASTIEN ROUGIER

o Carte valide depuis le
» Declarer la perte
» Déclarer le vol

Attestation sur I'honneur

Je soussigné(e), ROUGIER JEAN-SEBASTIEN (R dsclare la perte
de la carte Vitale n° [N -t =n scliicite le remplacement

5i je la retrouve, je m'engage & la restituer &
MUTUALITE SOCIALE AGRICOLE I'ILE DE FRANCE
75691 Paris Cedex 14

[ Jatteste sur I'honneur que ces informations sont exactes et sincéres.
Attestation sur I'honneur

Je soussigné(e), ROUGIER JEAN-SEBASTIEN _] déclare le vol de

la carte Vitale n“_et en sollicite le remplacement

Sije la retrouve, je m'engage a la restituer
MUTUALITE SOCIALE AGRICOLE D'ILE DE FRANCE
75691 Paris Cedex 14

[ Jatteste sur l'henneur que ces informations sont exactes et sincéres



Etape 3 : Demande de carte

» Vous pouvez consulter I'historique des dernieres actions effectuées (invalidation de carte, dépots de
pieces numeériques) ;

« Sivous étes en gestion des préferences d'échanges Internet, vous pouvez deposer une photo et/ou une
piece d'identité ;

» Vous recevez un mail vous invitant a déposer les 2 pieces suivantes :
« photo d'identite,
» photocopie piece d'identité en cours de validité.

» Apres réception du mail, si vous n'avez pas déposeé les documents dans les 5 jours, vous recevez une
relance par email vous invitant a les deposer dans les 7 jours, et si toujours pas vous recevez une
relance par courrier papier.



Depot de la photo d'identite

N s 2 3

Dapaot de la Dépatde la  Confirmation
photo pigce d'identite

pot de 1a photo de PAY ]

Quelle photo dois-je fournir 7 i i
& {

La photo duﬂ%(re récente at réalisée par un
professionnel ou dans une cabine agréée

Elle doit faire 4 5 cm de haut sur 3.5 cm de
large et respecter les caractéristigues

suivantes - e _ i
+ en couteur, sur fond clair et uni, e N
s e face 1808 nue,
= yisage centré ol dégagéd, I'ﬁml?swa!ﬂﬂnﬂ!—mﬂ?\t i

= yeux visibles et ouvers. * rézolution minimale conseibés | 300 dol
* faille inférioure & 5 Mo
Cii'ast-ce quineg photo-conformie. 7 = AMcter 13 photo

e Je n'arrive pas a télécharger ma photo ?
= e prefére effectuet |a demarche par tourmer

En cliquant sur ce lien, vous abandonnez le renowellement en ligne de cette carte Vitale.
Wous recevrez par courrier, dans quelgues jours, un formulaire papier pour eflectuer cette demande.

Consultez les caracteristiques de la photo a
transmettre ;

Sélectionnez votre fichier en cliquant sur
« Parcourir » ;

Vérifiez que la photo est correcte.



Depot de la piece d'identite

de la Confirmation
i et

Dépét de ln pidce dldentita de DELUXE CALW

(1) Guelie pisce didentits dos jo fournir ?

La peéce didgntdé fournie fdod #tte en cours
de valithl# o1 frmete defurs moend e 10 s

Consultez les caractéristiques de la piece a
transmettre ;

W prut & agr dune des mices suvanes

# came nahonsbs dudentdd frang sse ou
aurapierme

- e 06 ot el 40 Sélectionnez votre fichier en cliquant sur
EHOpEEn

* pasaEpon 1oUs [aYs, | Paconsed (1000 « Parcourir ».
* Carts ou bire e sdmar |

+ mnsaias EesEe onaeelbe S0 O |
E 5i i phiode nheal 1
*Carty du visidert, : * fafie infereae & 5 Mo | F“L_ l::,
» cars ou inrel de circutation i o

| ol

9 Ja ' arthen pas b télecharger ma pioce idendité ?

En chouimen sl ce lien, vods abandonner s renogrelisment en hgne d= celle came Vise
Wius receder pat Courned dane guelgues gRUs, un dormalaire pageer pie sffpciuer calie demanitde.



Confirmation

Confirmation

Récapitulatif pour COFEE T8 &8

La photo La méce didentité

 Cochez la case « J’atteste sur I’honneur » :

Q + Cliquez sur « Valider »,

>.Je soubaite charkger cette photo >.Jesoihaite changer ceite prece didentite

v

Guicongue se rend coupable de fraude o de fausse declaration est passible de pénaftés financiéres, damende el dempriszonnement.
(articles 313-1, 4411 &t 4416 du code pénal et erticles L114-13 at L162-1-14 du code de la sécunbté sociaa)

U Annuler | Précodent %



Cas du rejet de format

¥ Suivi de la demande de carte vitale pour PET™ EEEEEED

5 aolt 20 ==> Volre demnante de Cane Vitals n'a pas pu élre traitée pout les
ralsons suivantes

Demande déposée en ligne

‘v *mu‘mﬂémmm

0 g phéce didentité photocopide n'est pas

7 aolt 205= tecevable

Demande non valide

v

Production et expédition

En cas de rejet de votre piece, vous étes
guidés tout au long du processus avec la
possibilité de tenter un nouveau dépot en ligne.



Accuse d’enregistrement

Confirmation

+ Confirmation de la prise en compte de la
demande ;

@- Votre dépdt de piéces a bien &té pris en compte le 21 novembre 2013 a 12
heurels) 50 Il conceme

& une photo didentité enregistrés sous le numéro att_inval_new.jpg ¢ ACCéS au récapltu Iatlf au format P D F ;

- ume didentité enregistrée sous le numéro
8l ce_droits_new.jpg

 Lien pour obtenir une attestation de droits.
Vous pouvez ¢or sulter voire récapi flatif do' dipdt de préces (formal pf)

(Telechargez o rtms & pour afficher e mmprimer des documents PDF),

Retrouvez a tout moment vos demandes dans votre espace privé

2 Vous recevrez une confirmation da votre démarche par e-mail

) Vous recewez votre nowelle carte Vitale 2 dans quelques jours

m En attendant, nous vous conseiflons de vous procurer, 51 vous ne [avez pas
deja fail, une attesistion de droits maladie



ELOISE Evadssmd
051272002 -3 8 = B

& Attestation sur I'henneur

Je soussignd{e), (NS ISABELLE demande une cante vilale pour

e ELOISE néle) be 051122002

I Jatteste sur hor

TREur I'I]I-| ces !'l'-l'l'.'TaIII'rl'\g o axatles al SINcCere

Demander une carte vitale pour un enfant

En cas de demande de carte vitale pour un
jeune de 16 ans, le mail est adressé au chef de
groupe famille (en général les parents).

Vous pouvez demander une carte vitale pour
votre ayant droit agé entre 12 et 15 ans inclus.

Cliguez sur « Demander ma carte » ;

Cochez la case « J’atteste sur ’honneur »
Cliquez sur « Valider »,



Etape 4 : Suivi de I'émission de la carte

Vous pouvez :

« Consulter la derniere déclaration de perte ou de vol réalisée par ce service en ligne dans I'année qui
précede ;

« Suivre I'émission de la nouvelle carte vitale et consulter I'historique des dernieres actions effectuées
(invalidation de carte, dépots de pieces numeériques) ;

« Déposer de nouvelles pieces en cas de rejet.




