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retraite
services

L’'essentiel plus encore

Tutoriel



Descriptif

Présentation du service en ligne




Pour qui ?

Pour l'adhérent particulier qui souhaite déposer, depuis Mon espace privé, une ou plusieurs
pieces justificatives, pour lui-méme ou pour le compte d'une autre personne (ayant droit,
conjoint...).

Le service est eégalement accessible :

e aux exploitants

e aux tiers ayant signé une procuration.

Le service n'est pas ouvert sur les bouquets entreprise.



Conditions d'acceptation

« Types de fichiers acceptés : PDF, JPG, JPEG, GIF et PNG.
« Poids total du document doit rester inférieur a 3 Mo.
« Résolution adaptée aux alentours de 150 ppi :
« Sila resolution est trop faible, le document sera illisible ;
» Silarésolution est trop elevée, I'image sera trop volumineuse et I'envoi sera impossible ;
« Conseil : evitez la numérisation en couleur (noir et blanc suffisant).
* Format conseillé : A4.




Avantages

Moderniser la relation assure/MSA : le « tout web » en cohérence avec la possibilité de
deposer des documents de facon sécurisee et dematérialisée.

Faciliter les démarches administratives : étre exempté de dépot si la piece est déja dans le
systeme d'information MSA.

24H/24 et de fagon sécurisée : via Mon espace privé avec mot de passe personnel.
Evite les déplacements et I'envoi de courriers.

Dépobt des documents enregistre directement et plus rapidement par les services de la
MSA.

Seécurite.

Obtention instantanée d'un accuseé de reception et d'enregistrement de prise en

compte de la piece, par la MSA.



Modalités d’acces

1.1 Depuis « Contact & échanges »

El Contact & échanges

culier = Mon espace privé Q A+ A- A

Mon espace privé : particulier Mes documents

Mes derniers paiements

Vous ne bénéficiez d'aucun paiement. |

Voir tous mes documents

Mes messages

Accéder a la messagerie

Voir nos coordonnées

nformations de contact

Mon espace privé : particulier>Contact & échanges>Envoyer un document>Nous envoyer un document

Envoyer un document

Nous envayer un document

Prendre un rendez-vous

Demander un rendez-vous




Modalités d’acces

1.2 Depuis le service en ligne « Mes messages et mes reponses »
Mon espace privé : particulier>Contact & échanges>Accéder a la messagerie

Mes messages et mes reponses

Emvoyer un document # Ecrire un nouveau messags

gameadi 13 décambre 2014
futra

Réponze du lundi 15 décembre 2014

[Bvoir ma réponse

Page 141 I | massage(s)



Partie 1

Documents demandés par la MSA




Etape 1 : Choix de la demande concernée

Transmettre mes documents

Choisissez la demande pour laguelle vous souhaitez déposer des documents

Demande MSA du 30 mars 2018 Un document a fournir
- . . ) : Transmettre
pour votre arrét de travail - Prestations Sante Acte de naissance

Demande MSA du 30 mars 2018 Un document a fournir Tra tre h’
pour votre arrét de travail - Prestations Sante Demande d'informations 1J



Etape 2 : Choix du document & déposer

Sur cette page, vous pouvez :

» Consulter les conditions a remplir pour envoyer votre document (1) ;

« Sélectionner le ou les documents a deposer en cliquant sur « Parcourir ...» (2) ;
» Accéder a l'aide en ligne (3).

Choisir un document

Demande MSA du 30/03/2018 de piéces justificatives pour compléter votre dossier

Document demandé - Acte de naissance

Echarger la ou les pages du document -

2 Parcourir_ |Aucun fichier sélectionne.

«’ Ajouter une page

0 Envoyer une image lisible de voire document en format pdf,
jpg, png de moins de 1.0 Mo.

e WVous n'arrivez pas a télécharger le document ? = Accéder a l'aide en ligne 3

Abandonner Suivant



Etape 3 : Vérification
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Etape 4 : Validation

Déposer vos documents

validation dé vos pieces justificatives pour votre dossier de prestations familiales ou logement

vOus avez téléchargé les documents suivants

@ 'impositioD @

tous les renseignements fournis sont exacts

o J'atteste qu

et je certifiedjue le document numerigue est conforme a l'original.

> Abandonner - Précédent

E Merci de fournir tous les
E 9 documents nécessaires pour
; compléter votre demande

~Déposer



Etape 5 : Accusé de réception

santé
retraite
services

MSA Auvergne (63) Le 16/12/2015

[Ne pas répondre a ce mall, utiliser le lien contact sur ie téléservice concernél

Confirmation de réception

Votre document a bien été transmis
a votre caisse le 16 décembre 2015 a 11h33
sous le numéro d'enregistrement suivant

1. Bulletin de salaire -
63_Z84SEF2_20151216_57

@ La MSA : la protection du monde Agricole et Rural - Tous droits réservés

Vous pouvez modifier vas préférences d'échanges avec ia MSA en cliguant jci : > Gérer vos préférences

Yous disposer d'un droit d'accés, de rectification et d'opposition des données quivous concernent
conformément aux articies 38 et suivants de 1a ioi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative 3 Finformatique, aux
fichiers et aux libentés.

Pour Fexercer, adressez-vous 8 MSA AUVERGNE 75 BD FRANCOIS MITTERRAND 63972CLERMONT
FERRAND CEDEX 9 TEL 0 969 39 50 50 ou & internet.contact@aunvergne. msa.ir



Etape 6 : Historique des dépbts

Transmettre mes documents

Choisissez la demande pour laguelle vous souhaitez déposer des documents

Un document a fournir
1 o Demande MSA du 30 mars 2018 Acte de naissance Consulter P
our votre arrét de travail - Prestations Santé . . ou transmettre
; G 1 document déposé _::_')

pour votre arrét de travail - Prestations Santé Demande dinformations 1J

Demande MSA du 30 mars 2018 Un document a fournir
Transmettre P



Partie 2

Dépot spontané de documents




Déposer mes documents

Le dépobt spontane de pieces
justificatives s'effectue a partir de la
page d'accueil du service en ligne via
l'icone « Déposer un document sans
lien avec une demande » située sous la
liste des documents déja déposes et/ou
demandés par la MSA.

Si vous n'avez jamais deposeé de
document et si aucun document n'est
demandé par votre MSA, vous passez
directement a |'étape 2 de choix du type
de document.
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Etape 2 : Accueil dép6t spontané

La page d'accueil du depdt spontané affiche 3 boutons cliquables. Les 2 premiers redirigent vers
des services en ligne de déclaration.

Seul le bouton « d'autres documents » permet de déposer une piéce.

) Transmettre mes documents

Vous désirez transmettre. ..

Une déclaration de ressources pour ...

Certificat de scolarité pour 'allocatio...

+ d'autres documents

~ Continuer b

En transmetiant simplement et rapidement vos |
documents numerisés




Etape 3 : Choix du nombre de documents

Vous avez sélectionné « d'autres documents » vous devez maintenant indiquer le nombre de
documents a envoyer.

® Pratique ! Ce senvice vous permet de transmetire plusieurs documeants an

un seul envol.

Combien de documents souhatez-vous transmetire 7




Etape 4 : Chargement des documents

En cliquant sur , Vous étes redirigé vers la page « Indiquer le nom de ce document ».

UI‘.I'ENT1

Do

ugp- VVous voulez transmettre 5 document(s)

pocumenT ‘] DOCUMENT 2 DOCUMENT & pocumenT 4
) Supprimer € Supprmer ) Supprimer € Supprimer

pocumenT B @

®

£ Supprimer

8 Abandonner



Etape 5 : Saisie de la nature du document

Un champ de saisie (de 3 a 30 caracteres) permet d'indiquer le type de document depose.

Afin d'optimiser le résultat de la recherche et faciliter I'indexation du document vous devez étre
précis au moment de la saisie l'intitulé du document (sigles et abréviations a éviter).

Une proposition « un autre document » est toujours présente, si les résultats de la recherche
ne correspondent pas au document que vous souhaitez déposer.

@ Indiquer le nom de ce document

Document 1

@ueile est la nature de ce document 7 arrét| de travail

© Annuler Suivant B

Il s"agit de ...

Contrat de travail

un autre document

Continuer

@ Retour



Précisez le nom de la personne concernée par le dép6t. Par défaut le service presente la liste
des personnes connues dans votre dossier (conjoint, enfants, ayants droits).

Si l'individu n'est pas dans la liste, sélectionnez « Une autre personne »
Une fois la personne sélectionnée ajoutez un note explicative obligatoire (163 caracteres max)

pour faciliter le traitement.

@ Donner des précisions sur ce document

Etape 6 : Personne concernée, note

certificat

Ce document est au nom de...
w NN EE = EE

Une autre personne

Document 1

Pour guelle raizon transmettez vous
ce document #

goyez précis afin d'accélérer votre démarche...

‘Veuilez ne pas transmetire de documents contenant des informations
relatives 4 des données médicales

Suivant



En cliquant sur l'icone « Ajouter un fichier » vous chargez le document numeérisé depuis votre

ordinateur.

Si le document compte plusieurs pages, ajoutez-les les unes apres les autres via le bouton

« Ajouter un fichier ».

[il Choisir les fichiers qui composent ce document

Carte nationale d'identité - FAM GASTON

Déposer ici toutes les pages de votre Carte nationale d'identite

o

Ajouter un
fichier

. Ermvoyer une image lisible de votre document au format pdf, jpg, jpeq. gif ou png

B Annuler 4 Précédent

Etape 7 : Sélection des documents

Document 1

Mon document
1 &5t complet



Etape 8 : Dépodt des documents suivants

Une fois le telechargement du ler document effectué cliquez sur le bouton « Mon document 1
est complet » pour étre redirigé vers la page « Vous voulez transmettre X document(s) ».

Depuis cette page, vous pourrez effectuer le depot du second document en procedant de la
méme maniere.

||* Vous voulez transmettre 5 document(s)

Carte nationale
d'identits DOCUMENT 2 DOCUMENT 3 pocumenT 4

FAM GASTON @ @ @
Voir ce document

€ Supprimer ) Supprimer ) Supprimer ) Supprimer

DOCUMENT B @

g Supprimer

Jalteste que lous las rensaignemeants foumis sont exacls
et je certifie que ces documents numeriques sant conformes aux originauws.

2 Abandonner Transmettre ces 1 document(s)



Etape 9 : Confirmation et envoi

Des que tous les documents sont chargeés, vous devez :
« certifier de leur conformité en cochant la case « J'atteste que tous les renseignements.... »
o cliquer sur le bouton « Transmettre ces X document(s) ».

WG AU WSS
I Viair ce documant I

&) Supprimer

7l Jatteste que tous les renseignements fowmis sont exacts
o ef je cerifie que ces documents numenques sont conformes aw: originaux.

D Abandonner Transmerre cea 5 document|{s}




Etape 10 : Accusé de réception

L'accusé de réception est affiché et un mail de confirmation est envoye.

@) Confirmation MSA Midi Pyrenass Nord Le 290972016

(W pds dpdndnd & cd mar diisar kb San canfidd aur i Masaacs candnd]

* Confirmation de réception
Vs documents ont bien &1 iransmis & volre caisse
@ 50US e NUMEros dleﬂregﬁtfmﬂm sUivants : wios daturnents ant bien éli ransmis
1- Carte nationale d'identité - 12_ZB4SEF2_20160029_01 8 viorres calsse | 29 saptembre 2016 & 12h06
i i L sEUE bes furméns dernsgisrernent Subanls
2- Carte nationale d'identité - 12_Z84SEF2_20160929_02 - - -
3. Carte nationale d'identité - 12_284 SEF2_20160929_03 " e zeaserz 20tz 0t
= \ = e n nal digentibE
4. Carte naho!fﬂle d_l!:lfsntlte -12_ZB43EF2_20160929_04 1;;';'532_;‘“‘153;@_‘]2 o
5- Carte de séjour-résident - 12_ZB48EF2_20160929_05 2. Carte nasanale didentil
12_2845EF2_20160920_03
4. Caite nabonale digentbe
B Wous receviez auss: celle confirmation par email, 5 e aicann
12 _LBASER2 20160020 _0%




