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L’'essentiel plus encore



Descriptif

Présentation du service en ligne




Pour qui ?

Ce service en ligne permet aux adhérents MSA particulier - et notamment aux étudiants rattachés au
regime de leurs parents - de réaliser leur demande d'aides au logement en ligne.

La page d'accueil du service donne des informations sur son utilisation pour éviter a I'adhérent de
déposer une demande a tort :

» Le résident a I'étranger ne peut y prétendre ;

« L'étudiant est invité a contacter I'organisme de prestations familiales de ses parents : une demande
personnelle peut avoir des incidences sur leur allocation ;

« La demande n'est possible que pour la résidence principale.

Possibilité offerte au mandataire avec un compte en procuration d'effectuer la déclaration a la place
d'une personne dans l'incapacité de le faire (exemple personne agée en résidence retraite).



Fonctionnalités

Le service en ligne permet de déposer une demande personnalisée d'aide au logement.
Les informations relatives aux thématiques suivantes sont demandées a l'adhérent :

« La composition de la famille ;
« L'adresse du logement pour lequel il effectue cette demande ;
» Les caractéristiques de ce logement.

Une simulation peut avoir été effectuée au préalable sur le portail inter-
régimes mesdroitssociaux.qouv.fr.

A venir : l'estimation personnalisée sera intégrée au sein du service en ligne de demande.


https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/

Avantages

« 24h/24, gratuit, demande en format PDF donc consultable a distance.

« Historique d'une ancienne demande validée, conserveé et consultable.

 Rapprochement avec le systeme d'informations et les données saisies : gain de temps et fiabilite.
» Pas de déclaration « papier » : économie et gain de temps.




Modalités d’acces

Pour acceder au service, rendez-vous sur « Mon espace privé », selectionnez « Mes services », identifiez
le bloc « Famille, logement », cliquez sur « Voir tous les services », identifiez le bloc « Aide au logement »

et cliquez sur « Demander une aide au logement ».

Santé, Invalidité

Changement de situation et
déclaration de ressources

> Déclarer un changement de situation

> Déclarer mes ressources pour les prestations

familiales

> Notification de ressources pour les
prestations familiales

Aide au logement

> Demander une aide au logement

> Déclaration de patrimoine

Famille, logement

Enfance (Paje, mode de garde)

> Demander le complément de libre choix de
mode de garde de la PAJE

> Mes infos famille et ressources pour la
Prestation de Service Unigue (PSU)

Handicap

Mes paiements et

remboursements
> Paiem m
3 z

Allocation de rentrée scolaire

> Déclaration de situation des 16 & 18 ans pour
'allocation de rentrée scolaire (ARS)



Ftapes clefs

Laissez-vous guider




Page d’accuell du service

Demande d'aide au logement Demander

Les restrictions et cas exclus de la Tt . . . _
3 . L, Siwous Btes locataire, nous vous conseillons de vous munir de wvotre > Une aide au logement
demande en I|gne Sont S|gnales sur Cette contrat de bail ou d'une attestation de loyer ou residence.

page' Sivous residefya I'etranger, vous ne pouvez pas utiiser ce service. Consulter
. 7 . > Votre dernigre demande d'aide au logement validée via ce
2 options proposeées .

service en ligne

Important :
- Sivous validez une demande en ligne, votre aide au logement

» Demander une aide au logement ; en cours sera clituree.

- Siwous étes etudiant, nous vous conseillons de contacter
l'organisme de prestations familiales de vos parents car votre

» Consulter la derniere demande d'aide cemande persanels A s ogement peut VoI de3
au logement validée sur le service en |
I|gne Conditions :

Four pouvair pretendre a une aide au Iogement il est necessaire gue
votre demande porte sur une résidence principale, avec charge de
logement layer ou credit.

Utile :

Sivous interrompez votre saisie en cours d'ufilisation de ce service
en ligne, les donnees renseignees sont conservées a chague clic sur
le hautan « suivant »



Etape 1 : Famille

Famille

La page d'accueil du service affiche les
personnes connues dans le groupe « famille »

m
Les informations abligatoires sont marquées par *

par |a MSA_ — Personnes résidant au domicile

Ce tableau vous propose |a liste des personnes pour laguelle vous faites cette demande.

Dans certains cas, pour compléter la
demande, une déclaration de situation sera

demandée a la fin de la procédure.

=t B R o [ 8] =l - | L | allocataire
ST ] S, SRS | enfant
[ O [ u [ | 8 enfant
= cm = na o i enfant
n o u =, “fin conjoint

# Ces informations sont-elles exactes et completes ¥ ¢ i © Mon

# La situation socio-professionnelle d'une ou plusieurs de ces personnes a-t-elle changé ¢ gy ¢ pNan
depuis votre derniere declaration de situation ?

Exemple : nouvelle activité professionnelle, stage, chimage, arrét de travail, retraite, congé maternite

ou parental, détention sauf régime de semi-liberté, longue maladie, hospitalisation, droits ou fin de droits 4
des prestations etc?

Sivous n'avez jamais fait de declaration de situation, répondez "Oui”

— Inaptitude
* Yous ou un membre de votre foyer (3ge de moins de 65 ans) est-il infirme ou inapte au travail ?  Oui © Mon

Informations
Dans certains cas, pour compléter wotre dermande, une declaration de situation vous sera demandée a |a fin de ce téleservice.



Etape 2 : Adresse

Le service Votre adresse actuelle

générique Ad resse (aCCGSSible depUiS Les informations obligatoires sont marquées par *
la rubrigue « Mon compte ») est le

méme que celui de la demande d'aide [ Adresse connue pariaMSAS
au logement. L'écran affiche votre o W
adresse connue par la MSA. Complément d'adresse:

. . Lieu-dit
Si la demande d'aide ne concerne pas Baite postale -
I'adresse affichée, vous pouvez e
I df N Commune : il Nl Rt |
a modifier (case « Non »). Ravs: e

* “otre demande concerne-t-elle cette adresse ? ) aui ) non

Annuler Précédent Suivant



Cette page vous permet d'apporter des
informations concernant le logement :

» Propriétaire, locataire, date d'entrée,
surface... ;

* Si une partie du logement est en sous-
location ;

» Si une partie du logement est réservée a un
usage professionnel ;

» Sivous avez un autre logement pour
raison professionnelle, vous étes dirigé vers
une autre page ou vous devez indiquer
I'adresse, les coordonnées de I'employeur et
du bailleur.

Etape 3 : Logement

Informations générales

Les informations obligatoires sont marguées par *

— Votre logement
Vous étes : C propriétaire

® |ocataire ou résident d'un foyer ou d'une maison de retraite

* Indiguez la date d'entrée dans ce logement : (ifmm/ssaa)
Ce logement est-il votre résidence principale ? ® Oui C Non

* Surface réelle du logement en m?#: | (Ne pas compter les balcons, loggias, terrasses)

— Sous-location

Mettez-vous en location une partie de votre logement ?

Si oui, depuis quelle date ] (iifmmissaa)

Surface totale louée en m2: | (Ne pas compter les balcons, loggias, terrasses)

" Qui ® Non

N

— Piéce du logement réservée a un usage professionnel
Votre logement comprend-il une ou plusieurs pieces a usage professionnel ?

Si oui, depuis quelle date : I (jifmm/ssaa)

Surface totale des pieces & usage professionnel en m#: I (Ne pas compter les balcons, loggias, terrasses)

C QOui @ Non

— Autre logement pour raisons professionnell

Assumez-vous des frais supplementaires pour 'occupation d'un deuxieme logement pour des raisons professionnelles 2 ¢ gui @ Nan

— Caractéristiques de décence

Le logement répond-il aux caracteristiques de décence enumereées ci-dessous ® Oui C Non

Principales caractéristiques de décence que le logement doit respecter (décret 2002-120 du 3 janvier 2002) :
- le logement ne doit pas avoir fait l'objet d'un arrété dinsalubrité ou de péril ;
- latoiture, les murs, les peintures, les plafonds, les planchers, les installations électriques et de gaz ne présentent pas de danger pour la sécurité et la santé (notamment absence de

risque manifeste lié & la présence de plomb et d'amiante) ;
_ 'érlairane ot la wertilatinn ennt suffisants ot 2ans dancer -




Etape 3.1 : Propriétaire

s'affiche :

Propriétaire

Si sur la page d'informations generales, vous avez indiqué étre proprietaire alors I'écran suivant

Les informations obligatoires sont marquées par*

Vous étes propriétaire

» Vous avez emprunté pour:

En cas de travaux damélioration, indiquez |a nature des travaux :

indiquez le montant des travaux d'amélioration :

Vous étes co-emprunteur avec une personne autre que votre conjoint(e), concubin(e) ou pacsé(e) ?

| construire EI#

acheter

réaliser des travaux d'agrandissement de votre logement
réaliser des travaux d'amélioration de votre logement
réaliser location vente/accession ou rachat de soulteNiager

¢ Oui & Non

Vos préts habitat :

» Votre prét principal

Avez-vous des préts complémentaires ? " Oui ¢ Non

Etes-vous a jour dans le remboursement de vos préts ? @ Oui ¢ Non

PAP
PC
AUTRES

Annuler Précédent

Suivant



Etape 3.2 : Locataire

Si sur la page d'informations generales, vous avez indigué étre locataire alors I‘écran suivant s'affiche :

Location

Les informations obligatoires sont marquées par *

Vous étes locataire

Vous résidez dans :

Etes-vous logé(e) par votre employeur ?

Si vous (ou votre conjoint(e), concubin(e) ou pacsé(e)) étes étudiant,

bénéficiez-vous d'une bourse d'études attribuée sur critéres sociaux ?

un hoétel ou dans une pension de famille

une maison, un appartement ou un studio
une famille d'accueil et hébergé a titre onéreux

un hotel ou dans une pension de famille

un foyer de jeunes travailleurs
une maison de retraite
-un foyer de jeunes travailleurs migrants

Annuler

Précédent

“un centre dhébergement pour handicapés
une résidence sociale

un centre de soins de longue durée

_une résidence universitaire

3




Etape 3.2 : Locataire

Location, suite...

Location d'une maison, studio, famille d'accueil ou en pension de famille

Les informations obligatoires sont marquées par *

Vous résidez en maison, studio, famille d'accueil, a I'hétel ou en pension de famille

Vous

Si oui, lequel :

-

Avez-vous un lien de parenté avec votre propriétaire (vous, votre conjoint(e), concubin(e) ou pacsé(e)) ? C Oui © Non

o (&

Ascendant Descendant Autre

Votre logement

Votre logement est-il meublé ?
S'agit-il dune chambre (piéce unique sans WC) ?
Votre logement est-il de type HLM ?
Votre logement est-il conventionné ?
S'agit-il d'une colocation (sauf concubinage) ?
Si oui, nombre de colocataires :
* Montant mensuel du loyer hors charges (si votre logement est loué non meublé) :
Montant mensuel du loyer charges comprises (si votre logement est loué meublé) :
Etes-vous a jour dans le réglement de vos loyers ?

Si non, date du dernier mois acquitté : I E‘

L'aide sera-t-elle versée a votre bailleur ?

C Oui
C Oui
C Oui
© Oui

C Oui

—

% Non
& Non
& Non
& Non

& Non

I (euros)
I (euros)

& Oui

 Oui

* Date d'effet du bail ou d'entrée en vigueur du nouveau loyer ? I @

 Non

(j¥mm/ssaa)

& Non

(jymm/ssaa)

Annuler Précédent Suivant




Logement conventionné

Bailleur ou établissement

Etape 3.2 : Locataire

Logement conventionné

Code locataire : I

Muméro de convention : |

Annuler

HLM non conventionné

HLM non conventionné

Précédent Sunvant

Ce numéra commence par le numéro de département du
logement.

Si wous nie connaissez pas le numéro de convention de
wobre logement conventionng, nous wous invikons 4
contacker vaotre bailleur.

— Yotre logement est un HLM non conventionné
Code bailleur

Code agence
Code programme

Code locataire

i

Si information non connue, contactez votre hailleur

1l

Annuler

Précédent

Sunvant




Etape 3.2 : Locataire

Location en foyer jeune travailleur, maison de retraite, résidence sociale, résidence universitaire

Location-foyer

Les informations obligatoires sont marquées par *

Vous résidez en foyer de jeunes travailleurs, en maison de retraite, en centre dhébergement pour handicapés, en
résidence sociale, en centre de soins longue duréee ou en résidence universitaire.

Votre logement
» Nombre de personnes résidant dans le logement en foyer : l_
» Vous supportez une dépense de logement en foyer depuis le: | El @mniussaa)
Sivous résidez seul en foyer, aidez-vous financierement votre famille : ¢ Oui & Non
L'aide sera-t-elle directement versée a votre bailleur ? ¢~ Oui ¢ Non
* Votre logement en foyer est-il conventionné ? ¢ Oui ¢ Non

Votre logement n'est pas conventionné

Montant de la redevance pour un mois complet : | (euros)

Votre logement est conventionné

Code locataire : |

Numéro de convention : |

Date du premier mois de redevance compléte : | ﬁ (jymmissaa)
Equivalence de loyer et de charges locatives : | (euros)

Annuler Précédent Suivant



Etape 4 : Récapitulatif

Le récapitulatif reprend I'ensemble des données saisies.

Pour envoyer votre demande, vous devez attester sur
I'nonneur (1) et cliquer sur « Envoyer » (2).

Si les données sont inexactes vous pouvez les modifier (3).

Récapitulatif

Famille

[
SRR RITW pooLl
Ces informati sont-elles tes et complétes ? Oui

La situation socio-p! i fle d'une ou plusi de ces personnes
a-t-elle changé depuis votre demiére déclaration de situation ? Non
Vous ou un membre de votre foyer (3gé de moins de 65 ans) est-il infirme ou inapte au travail 2 Non

Adresse de résidence

l " e -_n

TR

[ n

Personne(s) concerné(es) par cette adresse :
Ll el o™

Informations générales

Vous étes : propriétaire
Indiquez Ia date d'entrée dans ce logement : 01/01/2018
Ce | t est-il votre résid principale ? Oui
Surface réelle du logement en m? - 150
Mettez-vous en location une pame de votre logement ? Non
Piece du logement réservée a un usage professionnel Non
vous des frais ires pour l'occupation d'un i I t pour des raisons professionnelles ? Non
Le logement répond-il aux éristiq de décence ? Oui

Propriétaire

Vous avez emprunté pour - acheter

Vous étes co-emprunteur avec une personne autre que votre joint{e), in(e) ou p é(e) ? Non
Votre prét principal PAS

Avez-vous des préts complémentaires ? Non

Etes-vous a jour dans le remboursements de vos préts 7 Oui

Piéces a fournir

Piece(s) ]ustlﬁcallve(s) a nous foumir pour Ie(ude de votre dossier d'aide au logement (sauf si déja adressée(s)) :
-la de pour les p!
- le cerfificat de prét

Accusé de réception N

W
Un accusé de réception de cetie déclaration sera envoyé a 'adresse mail connue dans votre espace privé - B s sy s &

Attestation sur I'nonneur

|

Je certifie sur I'h que les i ts fournis dans cette declarahon sont exacts.

Je m'engage 3 signaler immédiatement a la MSA tout de (p famif fessi 1l

L'exactitude de ma déclaration peut étre vérifiée notamment par un agent de controle assermenté de Ia MSA, auprés de Pdle Emploi,
du service des impdts et de I'Agence de services et de paiement.

J'ai bien pris connaissance des conditions générales d'utilisation du service en ligne et les accepte.

Je confi ma

La ‘enﬁe I'exactitude des d i ffectué au moyen d'une enquéte menée par un agent de contréle agrée et
as té. La MSA engagera des poursuites penales  l'encontre de toute personne ctade de fraudes ou de fausses déclarations.

Modifier ~ Envoyer



Depuis cette page, vous pouvez :

« Consulter la demande que vous
venez d'envoyer (1) ;

» Accéder au service Suivi de mes
demandes de prestations (2) ;

« Télecharger le Cerfa « Attestation
de loyer » a retourner complété et
signé par le bailleur (3) ;

» Acceder au service Deposer des
documents (4) ;

» Accéder aux services

de déclaration de ressources (5) ;

» Accéder au service pour Declarer
un changement de situation (6).

Etape 5 : Confirmation finale

Confirmation de réception

Votre demande a bien été transmise & la MSA Auvergne le 03/04/2019 & 15:07 sous le numéro d'enregistrement 43_ DAL _20190403 1000
Vous recevrez un avis de dépdt de voire demande & 'adresse email suivante connue dans votre espace privé - B0 B0 0 0l v

> Consulter ma demande d'aide au logement {format pdf)
5 Suivre ma demande

Documents indispensables au traitement.de votre dossier : Piece(s) a fournir

> Attestation de loyer datée et signée
e > Attestation de loyer datée et signée (format pdf) a imprimer et a faire compléter et signer par votre bailleur.

A scanner et a déposer dans votre espace privé via le service en ligne :
o » Déposer des documents

> Déclaration de ressources pour les prestations familiales
Pour calculer votre aide au logement, les ressources de toutes les personnes qui résident dans le logement sont & prendre en
compte.
Si elles ne sont pas encore connues dans votre dossier MSA, nous vous invitons a les fournir rapidement
Pour les déclarer en ligne :
e > Déclarer mes ressources pour les prestations familiales et logement
s Déclarer le patrimoine de mon foyer, méme si celui-ci est nul

> Déclaration de situation
A déclarer en ligne :
e » Déclarer un changement de situation



|
Focus sur le dépot :
de justificatifs

Comment les envoyer ?




Sélection du document

Depuis la page récapitulative de la demande d'aide au logement, vous pouvez acceder au service de dépot
de documents afin d'envoyer a la MSA les pieces justificatives nécessaires au traitement de votre dossier.

Sélectionnez a l'aide de la liste déroulante le premier document a déposer. Cliquez sur « Suivant » pour
accéder a votre poste de travail et selectionner votre fichier.

Choisir un type de document

Dépot d'une piéce justificative Demander une aide au logement
du 03 avril 2019 (référence - 43_DAL_20190403_1000)

Pour connaitre les piéces a fournir, vous pouvez vous référer au message électronigue ayant fait suite a votre
demande

*Choisir le document & déposer - | I'attestation de loyer v | s

Abandonner Suivant



Verification et validation du depot

Une fois toutes les pieces déposées vous pouvez :

* Visualiser et/ou supprimer le(s) document(s) (1) ;

 Ajouter un autre document (2) ;

» Attester sur I'honneur (3) ;

» Déposer le(s) document(s) (4).

Déposer vos documents

Pour votre demande Demander une aide au logement du 03 avril 2019 (référence : 43_DAL_20190403_1000) .
vous avez téléchargé les documents suivants :

QUITTANCE DE LOYER/ATTESTATION/REDEVANCE/AVIS D'ECHEANCE Q @
DE LOYER

...................................

Merci de fournir tous les

e @ Ajouter un nouveau document i (— documents nécessaires pour
’ compléter votre demande

................

e 7 J'atteste gue tous les renseignements fournis sont exacts
et je certifie que le document numérique est conforme a l'original.

Abandonner Précédent o Déposer



Confirmation du depot

Confirmation

Votre document a bien été fransmis
&)  avotre caisse le 03 avril 2019 a 15h15
sous le numero d’enregistrement suivant :

QUITTANCE DE LOYER/ATTESTATION/REDEVANCE/AVIS
D'ECHEANCE DE LOYER - 63_Z84SEF2_20190403_1001

Vous recevrez aussi cette confirmation de réception par email.

0 Votre dossier ne sera traité que si vous avez dépose tous les
documents qui vous ont été demandeés.



