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L’'essentiel plus encore



Descriptif

Présentation du service en ligne




Pour qui ?

La demande de complémentaire santé solidaire (C2S), qui remplace les dispositifs de CMU-C et d'ACS,
est accessible aux particuliers, agées d'au moins 16 ans, ayant des droits maladie ouverts.

Le service vous permet de connaitre votre éligibilité a la C2S et de déposer votre demande apres avoir
attesté sur I'honneur de I'exactitude de votre declaration.

En fonction de votre situation :

« La C2S vous sera refusée,

« La C2S vous sera attribuée gratuitement,

« La C2S vous sera attribuée en contrepartie d'une participation financiere.




Fonctionnalités

« Les informations connues par la MSA sont reprises dans le service en ligne : état civil,
adresse, composition de la famille, activité (Salarié Agricole, Non Salarié Agricole, Non Salarié Non
Agricole) et présence de RSA.

« \Vous pouvez suivre sa progression grace a la barre d’étapes.
« Apres la saisie de toutes les informations nécessaires, le service affiche I'éligibilité ou non a la C2S.

« Sile résultat de la demande est positif, vous étes invité a envoyer votre demande en ligne.




Avantages

Immédiateté, transparence, autonomie.

Simplification des démarches et accompagnement (aides a la saisie détaillées).

Personnalisation de I'estimation directement suivi de la demande.

Pas de demande « papier », téléphonique ou mail : économie et gain de temps.

Rapprochement direct entre le systeme d'informations et les élements affichés dans l'espace privé.
Service sécurisé, repondant au besoin des particuliers sur leur situation 24h/24.

Offrir aux services sociaux (MSA, tutelle etc...) un outil qui permette d'accompagner les assurés en
situation précaire.



Modalités d’acces

Pour accéder au service, rendez-vous sur « Mon espace privé : particulier », sélectionnez « Mes
services », identifiez le bloc « Santé, Invalidité », cliquez sur « Voir tous les services », identifiez le bloc
« Complémentaire santé solidaire » et cliquez sur « Demander la complémentaire santé solidaire ».

Santé, Invalidité Famille, logement Handicap
> Ma Carte Vitale > Déclarer un changement de situation > Déclarer mes ressources trimestrielles pour
'AAH
> Demander ma carte européenne d'assurance > Déclarer mes ressources pour les prestations
maladie fam
Retraite RSA, Prime d'activité Mes paiements et
remboursements
> Informations sur ma retraite > Déclarer mes ressources trimestrielles pour le
s mi t décom
mulateur m
> Demande de RSA > Paiements invalidité
Santé, Invalidité
Cartes d'assurance maladie Complémentaire santé solidaire  Invalidité
> Ma Carte Vitale > Demander une pension d'invalidité
> Demander ma carte européenne d'assurance > Suivre ma demande

maladie

> Attestation de droits maladie



Ftapes clefs

Laissez-vous guider




Page d’accuell du service

Depuis la page d'accueil vous pouvez poursuivre une demande préalablement sauvegardée (1), ou faire
une nouvelle demande (2).

MSA lle de France = Mon Espace Privé = Demander la Complémentaire Santé Solidaire

= v B

Demander la Complémentaire Santé Solidaire

Vous avez commence a saisir une demande le
F3 06/11/2019.

Continuer votre demande
o E de Complémentaire Santé Solidaire avant >
le 06/12/2019

e Faire une nouvelle demande >
de Compiémentaire Santé Solidaire

= Retour a l'accueil




de 3 mois ?
> Sj Ouli, le bloc 2 s’affiche.

> Si Non, vous étes renvoyé vers la page récapitulatif avec le
message suivant : « Vous habitez en France depuis moins de
trois mois, vous ne pouvez pas bénéficier de la

Complémentaire Santé Solidaire. »

* Bloc 2 : Votre adresse est-elle correcte ?
o Si Oui, le bloc 3 s’affiche.

o Si Non, vous étes renvoyeé vers le service en ligne de
changement d'adresse.

« Bloc 3 : Etes-vous locataire, propriétaire ... ?

o Sélectionnez votre situation dans la liste et cliquez sur
« Suivant ».

Etape 1 : Résidence

L‘écran est composé de 3 blocs qui s'affichent successivement selon les réponses cochées.

* Bloc 1 : Habitez-vous en France depuis plus ¢} voie csinence

Habitez-vous en France
depuis plus de 3 mois ? @ mm

Volire adresse est :
ROUTE DE LA FREYDEYRE

LD LES COTES
43260 ST HOSTIEN

e Cetie adresse est elle comrecte ? m

locataire

=

Etes-vous ? en maison®. retraite
logé(e) gratuitement
sans logement




Etape 2 : Foyer

La composition du foyer
La composition du foyer correspond aux bénéficiaires suivants :
» le demandeur et son conjoint éventuel ;

» les personnes a charge de moins de 25 ans.

Vous et votre
conjointe

Pierre

DORIER ]

55 ans

ne le 28/10/1958

Personnes a charge
de moins de 25 ans

0

La composition de votre foyer ci-dessus est-elle correcte ? @



Etape 2 : Foyer

Vous devez ensuite répondre (par « oui » ou « non ») a des questions concernant la composition de votre foyer :

« La composition de votre foyer ci-dessus est-elle correcte ?
* sioui, vous pouvez passer a I'étape suivante
* sinon, une autre question est posée :

» Souhaitez-vous ajouter une nouvelle personne ?
* sioui, le message ci-dessous s’affiche lorsque vous cliquez sur « Suivant » :

Ajout d’'une personne suppléementaire dans votre foyer

Four ajouter une ou plusieurs personnes dans votre foyer, nous vous invitons :
P 3 contacter votre caisse afin guelle vous précise les pieces justificatives a fournir
» puis a renouveler votre demande aprés prise en compte de la modification de votre foyer par la MSA.



Etape 2 : Foyer

Vous n'avez pas la possibilité d'ajouter des membres a votre foyer depuis le service.
* Si « non », en cliguant sur « Suivant », vous avez la possibilité de supprimer des membres du foyer :

f{}\ Votre foyer . composition

Vous nous avez indigué qu'une ou plusieurs personnes ne font plus partie de votre foyer.

Veuillez le(s) sélectionner ci-dessous en cliqguant surla case D—)}li'

Vous etvotre
conjoint

Personnes a charge
de moins de 25 ans

e

© Abandonner Continuer plus tard 4 Précédent Suivant »



Etape 2 : Foyer

La S |tU at| on d u foyer ﬂ(}\ Votre foyer : situation

Sur cet écran, différentes questions sont posées
pour chague membre du foyer selon leur situation :

bénéficie duRSA (@)
» « Bénéficie du RSA ? » pour les personnes d'au
moins 18 ans ;

bénéficie duRSA ()

votre organisme d'assurance mala e®| CPAM ile de France

bénéficie duRSA (D

votre organisme d'assurance maladie | LMDE PARIS D
L

» « Est en garde alternée ? » pour les membres du
foyer de 0 a 18 ans ;

« « Votre organisme d'assurance maladie » pour
les membres du foyer ne relevant pas de la
MSA. Saisir le nom de l'organisme et le
déepartement (ou la ville).

esten garde alternée () « MNon

esten garde alternée ®



Pour chacun des membres de votre foyer,
précisez si des ressources ont été percues durant
la période de référence.

* Si « NON », vous passez a I'étape 4
« Organisme »

* Si « oui », complétez les 4 rubriques de la
page « Ressources » :

1. Revenus : saisissez le montant total des
revenus percgus sur la période de référence ou
détaillez les revenus mensuels de chaque
membre du foyer ;

2. Aldes : laréponse sur la perception de l'aide
au logement pendant la période de référence
a un impact sur le déroulement de la saisie ;

3. Biens : la possession d'un terrain ou d'un
logement non loué implique une
saisie supplémentaire. ;

4. Charges : pensions alimentaires versées a la
suite d'une décision judiciaire qui seront
déduites du total des ressources.

Etape 3 : Ressources

Derniers revenus non salariés )
annuels connus
Avez-vous percu des revenus d'une
micro entrepise > @ IS IETEN

Revenus salariés nets ) 12
de novembre 2018 & octobre 2019 e

Primes d'intéressement ® E‘

de novembre 2018 & octobre 2019
Allocations chomage ® E’

de novembre 2018 a octobre 2019
Indemnités journaliéres ®

de novembre 2018 a octobre 2019

Pensions, refraites et rentes

imposables et non imposables (7)
de novembre 2018 & octobre 2019
percu une ion de solidarité
de novembre 2018 & octobre 2019 @ mm
de novembre 2018 & octobre 2019

Autres ressources ) E}
de novembre 2018 a octobre 2019

Revenus

Prestations familiales @
de novembre 2015 a octobre 2019

Avez-vous percu I'allocation

adulte handicapée (3) mm
de novembre 2015 a octobre 2019
Avez-vous percu Iallocation

supplémentaire dinvalidite (7) mm

de novembre 2015 a octobre 2019
Avez-vous percu de l'aide au logement
de novembre 2018 & octobre 2019 @ mm
Aujourd’hui, percevez-vous
del‘aidé au logement 7 mm
Pensions alimentaires recues @ l:l
de novembre 2018 & octobre 2019
Secours et aides réguliers @ l:l
de novembre 2018 4 octobre 2019

Bourse d'étude de

l'enseignement supérieur @

de novembre 2015 a octobre 2019

Aides

Loyers, fermages percus @ l:l
de novembre 2018 3 octobre 2019
Possédez-vous un terrain

qui n'est pas loug ? @ mm
Possédez-vous un logement

qui n'est pas loué 7 @ mm

Revenus des capitaux imposables @ l:l
de 2017

Capitaux non productif de revenu @
de 2017

Pensions alimentaires versées @
de novembre 2018 & octobre 2019



Cette étape permet de déclarer I'organisme
complémentaire susceptible de gérer la C2S.

Vous pouvez décider ici :

» Sivous souhaitez le méme organisme
complémentaire pour tous les membres de
votre foyer :

* Sioui, la question ci-dessous apparait ;

* Sinon, au clic sur « Suivant » redirection vers la page
récapitulative.

Impossible de déclarer différents organismes
complémentaires pour les membres du foyer,
directement depuis le SEL. Dans cette

situation, obligation de compléter le Cerfa papier qui est
proposé lors de la confirmation.

» Si vous souhaitez que la C2S soit gérée par
la MSA :
« Sioui, au clic sur « Suivant » redirection vers la page
récapitulative ;

* Sinon, apparition d'un champ de saisie pour
renseigner les coordonnées de I'organisme
complémentaire.

Etape 4 : Organisme

Choix de votre Organisme complémentaire

Souhaitez-vous le méme organisme complémentaire
pour les membres de votre foyer ?

Souhaitez-vous gue votre CMU-C soit gérée par MSA Auvergne 7

Coordonnées de I'Organisme complémentaire

@

|::1 Ui - Maon

nam

adresse

code postal

commune




Etape 5 : Récapitulatif

Apres avoir coché la case « J'atteste sur I'honneur que ces informations sont exactes et sinceres »,

le service affiche I‘éligibilité ou non a la C2S :

» Reésultat négatif — Refus de CSS
» Résultat positif — CSS payante
» Résultat négatif — CSS Gratuite

Sileresultat de la demande est positif, vous étes invité a envoyer votre demande en ligne.
Cependant, vous devrez impérativement transmettre en version papier :
» Votre dernier avis d'imposition ;

« Le Cerfa pour le choix des organismes complémentaires (si différents organismes pour les membres
du foyer).



Refus de C2S

v

J'atteste sur I'honneur que ces informations sont exactes et sincéres

Quiconque se rend coupable de fraude ou de fausse déclaration est passible de pénalités financiéres, d'amende et/ou d’'emprisonnement

(articles 313-1, 441-1 et 441-8 du code pénal et srticles L 114-13 et L162-1-14 du code de |a sécurité sociale)

Votre foyer ne peut pas bénéficier de la Complémentaire Santé
o n Solidaire.

& Imprimer 4 Précédent @ Quitter




C2S payante

Vous pouvez bénéficier de la Complémentaire Santé Solidaire sous
réserve de réception des piéces justificatives avant le 11/11/2019 et
du versement d'un montant de participation mensuelle estimé a 30 €

= pour votre foyer (?) .
Seule I'étude du dossier par la MSA donnera lieu ou non a
u l l'ouverture de votre droit.

Votre téléphone @)

Envoyer votre demande p>
facultatil

B T p—

réserve de réception des piéces jusnﬁcahves avant le 11/11/2019 et
du versement d'un montant de participation mensuelle estimé a 30 €
pour votre foyer (?) .

X
Le détail du montant de la participation mensuelle 3 Ia
Complémentaire Santé Solidaire est estimé a :

- 30 € pour Pierre




C2S gratuite

v

J'atteste sur 'honneur que ces informations sont exactes et sincéres

Quiconque se rend coupsable de fraude ou de fausse déclaration est passible de pénalités financiéres, d'amende et/ou d'emprisonnement
(artices 3123-1, 441-1 et 441-6 du code pénal et articles L 114-13 et L162-1-14 du code de la sécurité sociale)

Vous pouvez bénéficier de la Complémentaire Santé Solidaire sous

réserve de réception des piéces justificatives avant le 11/11/2019 .
- Seule I'étude du dossier par la MSA donnera lieu ou non a
0 O u l Fouverture de votre droit.
Votre téléphone )

Envoyer votre demande p

facultatil

© Abandonner B Continuer plus tard & Imprimer « Précédent




Vous pouvez ne pas finaliser votre demande,
en cliquant sur « Continuer plus tard ».

Dans ce cas, les informations déja saisies sont
sauvegardees et une date limite de conservation
est indiquee.

Apres I'envoi de la demande, la page
« Confirmation » s’affiche avec :

» l'accusé de réception de I'envoi de la demande ;
» l'acces au récapitulatif au format PDF ;

« laliste des documents et des Cerfa nécessaires
pour le traitement du dossier ;

» le rappel de la date limite de réception des
pieces justificatives.

Un mail d'accusé de réception confirme l'envoi de
votre demande et rappelle que vous devez nous
transmettre votre dernier avis d'imposition.

Accuse reception

[Ne pas répondre 8 ce mail, ubliser ke [ien confact sur e iésendce conoemé]

Bonjour Fiere DIE,

Votre demande de Complémentaire Santé Solidaire a bien ébé fransmise 3 la MSA MIDI FYREMEE MORD le 1110/2019 3 15:28, sous e nuména denregistrement 46_DCMU_201910711_01.

Votre demande e sera étudide qu'a réception avant ke 11 novembre 2019 de =

» wolre demnier avis dimposition

Vous pouvez suivre l'avancement de vos demandes en cowrs en diguant sur le lien

® AcCedel aux cemandes en cours

La MSA vous remercie de volre confiance.

Vous pouves modifier vas préférences déchanges avat i MSA &n clquant i Gérer vos préfbrences

Vous dispasez d'un drod daccés, de rectiication ef dopposition des donndes gul vous concernant conformédment aux articles 38 of suivants de s lod n"78-17 du 6 jaavier 1978 relative & Mnformatigue, aux fohievs of s ibertés:

Pour fexercer, adressez-vous & M54 MIDV FYRENEE NORD 133 rue du pape JeardOAITER 02TI4E014CAHORS CEDEX 5 Tel 03.63 3343 82



