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Descriptif

Présentation du service en ligne




Pour qui ?

Ce service en ligne permet a I'adhérent particulier ayant commis une erreur dans l'une de ses
déclarations, d'adresser une demande de rectification a la MSA.

Bon a savoir

» Tous les documents adressés a la MSA (Cerfa et web) peuvent faire I'objet d'une demande de
rectification.

« La demande de rectification peut porter sur des déemarches faites il y a 2 ans maximum.

« La demande de rectification n'est possible que sur le service en ligne (pas d'équivalent Cerfa).

» L'utilisation du service est uniguement a l'initiative de I'adhérent qui a remarqué lui méme son erreur.

« L'utilisateur peut renseigner jusqu'a 10 demandes de rectification par jour au maximum.

* Le message de demande de rectification ne peut excéder 1500 caracteres.

» Le suivi du traitement de la demande de rectification est accessible depuis le service Suivi de mes
demandes de prestations.



Principe du droit a I'erreur

Inscrit dans la loi ESSOC (Etat au Service d'une Société de Confiance), le droit a I'erreur offre aux
assures la possibilité de rectifier leurs déclarations en ligne.

Le droit a I'erreur repose sur le principe de bonne foi : chacun est susceptible de se tromper dans
ses déclarations a I'administration, sans risquer une sanction des la premiere erreur.

Le droit a I'erreur permet a l'assuré d'éviter une sanction financiére, mais ne I'exonere pas

du remboursement des indus.

Le droit a I'erreur ne s'appligue pas aux fraudeurs, ni aux récidivistes.

Les retards ou omissions de déclaration dans les délais prescrits n'entrent pas dans le champ
d'application du droit a I'erreur. L'erreur ne sera pas non plus toléree si elle porte atteinte a la santé
publique, a la sécurité des personnes ou des biens ou enfreint les engagements européens et
internationaux.



Fonctionnalités

« Sélection de criteres pour identifier plus rapidement le document concerné par la rectification :
« domaines « Particulier » : Famille, Santé, Retraite, ASS,
« date d'envoi du document : moins de 6 mois, plus de 6 mois, plus d'un an.
« Visualisation et selection du document a rectifier ;
» Qualification de l'erreur :
» sélection du type de l'erreur : oubli d'une information, information erronee...
« saisie d'un message préecisant toutes les informations nécessaires au traitement de l'erreur.
« Visualisation / telechargement de la demande envoyée au format PDF ;
« Envoi d'un accusé de réception apres validation de la demande ;
« Suivi de la rectification via le service Suivi Des Demandes.




Avantages

Pour I'adhérent

« Transparence : prouver sa bonne foi et éviter des sanctions financieres ;

« Suivi du traitement de la demande ;

« Autonomie : gain de temps, souplesse, éviter les déplacements ou les appels a la MSA ;
« Rapidité : accessible en quelques clics ;

« Gratuité : pas de frais postaux ;

« Disponibilite : 24h/ et 7j/7.

Pour la MSA

 Identifier rapidement les déclarations erronées pour les corriger ;
» Eviter des procédures contentieuses quand la bonne foi de I'adhérent est avéeree ;
« Améliorer la qualité de service et de la relation de confiance entre la MSA et ses adhérents.



Modalités d’acces

Pour acceder au service, rendez-vous sur « Mon espace prive : particulier », cliquez sur le menu « Contact
& échanges », puis, dans la nouvelle page qui s’affiche, identifiez le bloc « Droit a I'erreur » et cliquez sur

« Demander a corriger mon erreur ».

Mon espace privé : particuliers > Contact & échanges

santé
L) g lle de France da AN SEBASTIENR..

:— retraite > Mon compte

=1 services
I > changer dedossier

| Aller & I'espace public
Envoyer un document

Mes documents

Contact & échanges

Suivre mes

1) Mes services Mes attestations Mes Paiements Contact & échanges Rechercher m
demandes
Voir tous mes documents Nous envoyer un document
Mon espace privé : particuliers > Mon espace privé E
Mon espace privé : particulier
Mes attestations > Mes messages Prendre un rendez-vous
Mes derniers paiements
30 décembre 2022 eEd AT > )
Accéder a la messagerie Demander un rendez-vous
Santé 0.75 €
22 décembre 2022 Suivre mes demandes >
santé 107.50 € Droit a I'erreur Voir nos coordonnées
Mon compte >
20 décembre 2022
Santé 86.00 € L Demander ‘a_co:r ger mon Informations de contact
Actualités erreu

Contact pour les allocataires
02 janvier 2023 P :
Saspa

Tous mes paiements - 5 -
P : L'allocation de rentrée scolaire (ARS)



Ftapes clefs

Laissez-vous guider




Page d'accuell

Depuis cette page, vous pouvez : Demande de rectification
« Accéder au parcours de demande de rectification (1) ;

Vous vous étes trompé 7

o Vous aver renseignég le mauvais champs,
° Se rendre Sur Ie Slte Oups.qouv.fr (2). » oublié de signer un document ou indiguea
H un malwals montant de ressounces ?
Cix service en lgne wous permel d'en
demander la modification.

Ce site du gouvernement rappelle les principes du e Y -
j—} ’f 0 >
=

Demander une rectification

droit a l'erreur et presente, pour diverses situations enligne

la liste des erreurs les plus fréquentes (je pars a la et
retraite, je démeénage, j'attends un enfant...).

i = Lol ESSOC - Droit  I'erreur :

oY |
|, i

Y
R

Crans e cadre de la loi ES50C, e service en ligne de rectification vous permet dactiver wotre droit 3
'erreur en tatale autonomie depuis votre espace privé.

@uz dinformations sur ou JsgD e

| m Retour & mon espace privé



https://oups.gouv.fr/

Afin d'identifier le document concerne par la rectification,
renseignez

* Letheme du document : Foyer, Santé, Retraite ou ASS (1) ;
» Laperiode alaquelle le document a été adressé a la MSA (2).

Etape 1 : Recherche du document

1 Ledocument a rectifier concerne... o

Vous et votre foyer

i Votre logement (aide au logement...)
i) Vatre famille (votre conjoint, vos enfants...)

() Vos ressources ([RSA, prime d'activité...)

La santé

i) Une incapacité de travail (accident de travail, indemnités...)
) Votre santé (invalidités, handicap, prestations maladies...)
i) Votre complémentaire santé

La retraite

) Votre carrigre (demande de retraite...)

i) Votre demande de réversion

i) Votre retraite (droits propres, ASPA..)

L'action sociale et solidaire

) Aides complémentaires pour la famille, la santé...

2  Ladémarche a été effectuéeilya: e

® Moins de 6 mois
() Plus de & mois

(2 Plus d'un an




Une fois la recherche lancée, le service liste les
documents correspondant aux criteres.

lls peuvent étre triés par date ou nom (1) et
visualises avant validation (2).

Si le nombre de résultat est trop important il est
possible d'afficher plus de documents (3).

Si la recherche ne donne aucun résultat, I'écran
ci-dessous s'affiche :

Rappel de votre choix ; Prestation familiale, moins de & maols

Aucun document ne correspond a votre recherche.

Contacter volre calsse

Etape 2 : Visualisation et sélection du document

Veuillez sélectionner le document gui comporte I'erreur :

Rappel de votre cholx : Votre logement, moins de & maols

Trier (® Pardate () Parnom o

® Mom du document
n® 15678344548 - du [WBRFAALS

i} Mem du document
FI° 15678344548 - du [[IMMIARAS

("} Mom du document
A® 15E7EIAA5AE - du [IAMMIARAA

) Mom du document
n® 15678344540 - du |JMBSAALS

i) Mem du document
FI° 15678344548 - du [ MMIARAS

() Mom du document
n" 156783445AR - du || MBMAAAAR

) Mom du document
n® 15678344548 - du [WMRAALS

e @& Vérifier le document

& Vérifier le document

& Vérifier le document

& Vérifier le document

& Vérifier le document

& Vérifier le document

& Vérifier le document

1 Afficher les X documents suivants | e




L'écran rectification est divisé en 3 parties :

» Sélection du type d'erreur a corriger (1) :

« J'ai oublié de saisir une information, ou de signer mon
document ;

« Jai renseigné le mauvais champ dans mon document ;
« J'ai saisi une information erronee ;
» Autre(s) erreur(s).

- Consignes pour la redaction du message avec un exemple
de demande de rectification (2).

- Zone de saisie de la demande de rectification (3).

Etape 3 : Saisie de la demande de rectification

Oooument qui comparte Fermeur -

Mom du doCcument
n® 1S5TE3445AE - o ||/ MR AAAS,

Lies champs sukarcs soni obkgato es. o
1 | |dentifier 'erreur a corriger
# |'al oublié de saisir une information, ou de slgner mon document
) J'ai renseigné le mauvais champs dans mon decurment

[C] J'ai saisi una information erronés

) Aurtre{s) erreunis)

2 Rédiger de fagon détaillée Fobjet de votre demande e

n Que dois-je crire

Soyez le plus explcite possible - par exerngle : *Bonjour, lors de ma demande findiguer
Ly fitre ge wosTe dvcunaed], | ubdié de salse Bnobquer & rom dufoles) chomps g fair
evar) -"m'.:ﬁef de Verrear], |e youdraic Baovipaer précseimen I'|'|.:|r'_|| alioy Frevigquanie] pour la
périnde de findiquer o périnde fe ooz fchéom]. Pouvez-vaus effectuer la modification et
mindigLer les avaniuals mpacts 7 Merc

gnjour, lers de ma damaride e gdoimvedion de sinsanonl Fai oulilié de s fie nom
Bonj lers o - ] e | No e SN bilig: b i

e man second enfantf. je voudrais fapowter Siman Seroreouf, Pareezswaus effectuer la
migdification et mindiquer les ayeniuels mgacts 7 Merci®

O] 5040 caracrdines e




Etape 4 : Validation ou modification de la demande

Avant de valider votre demande de rectification et de I'envoyer a la MSA, vous pouvez modifier :
« Le document concerné par la rectification (1) ;

* letype d'erreur (2) ;

+ le message de demande de rectification (3).

En cliguant sur « Modifier », vous étes redirigé vers la page concernée.

Document concerné &F Modifier o

Demandea de RSA
nY1 56 THIIAE
du 31 04520149

Erreur identifiée & Modifier e

Jai oublie de saisir une information, ou de signer mon document

Objet de votre demande & Modifier e

Lors de ma demande [indiquez le titre de votre document], j'ai oublié de saisir [indiquez le nom
du{des) champs qui fait (font) I'objet de l'erreur]. Il 5'agissait de [indiquer la (les) nouvelle{s)
information{s) a maodifier] pour lajles) période(s) de [date de début] & [date de fin]. Pouvez-vaus
effectuer la modification et m'indiquer les éventuels impacts ? Merci



Etape 5 : Confirmation d’envoi

Depuis la page de confirmation d'envoi il est possible :
 d'afficher / télécharger / imprimer la demande de rectification ;
» d'accéder au service « Suivi de mes demandes de prestations ».

Demande envoyée

Votre demande de rectification a bien été prise en compte

Numéro de la demande
23456T7FRS5423

& Voir votre demande de rectification (PDF) o

U email de confirmation contenant ces infarmaotions vous o également €€ envoye.

Et ensuite...

Wotre caisse reqoit et analyse votre demande, puis vous indigue la modification de
votre document ou l'activation de vatre drait a l'erreur le cas échéant,

Vous pouvez suivre le traitement de votre demande dans la rubrigue.

» Suivre mes demandes e

‘ ﬁ Retour & mon espace privé




Accuseé de reception mail

Le 26/M2/2019
[Ce message vous a 6t adressé automatiguement par le systéme de notification. Merci de ne pas y répondre]

Bonjour HENRI [

Mous vous informons que votre demande de rectification du 26/12/2019 & 15:27 concemant le document Demande d'allocation de soutien familial Cerfa 10456-01 a bien été enregistrée.
Vous pouvez suivre 'avancée de votre demande depuis votre espace privée MSA fr dans |la section « Suivi de mes demandes » ou contacter votre caisse pour plus d'informations.

£ La MSA : la protection du monde Agricole et Rural - Tous droits éservés




