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Descriptif

Présentation du service en ligne




Pour qui ?

Ce service en ligne inter-régimes vous permet de demander la liquidation de vos droits propres a un
seul endroit et en une seule fois dans I'ensemble des régimes pour lesquels vous demandez votre
retraite. De plus, si vous le souhaitez, vous pouvez liquider vos droits a differentes dates selon vos
regimes d’affiliation.

Le service est accessible a partir de 58 ans pour la demande de retraite anticipée et 62 ans pour la
demande de retraite a titre normal.

La demande d’attestation de droit a la retraite anticipée doit étre formulée au préalable 6 mois avant
le dépbt de la demande afin que la MSA puisse confirmer 'ouverture des droits a la retraite anticipée et
ne pas rallonger le délai de traitement du dossier.



Fonctionnalités

* Présentation du service, contenu informatif et tutoriel vidéo ;

» Affichage des demandes de retraite possibles en fonction de votre situation ;

« Saisie de la date de départ souhaitee ;

« Saisie guidée de la demande grace a un formulaire en partie pre-rempli en fonction des informations
connues par le systeme d'information ;

« Saisie des informations necessaires pour la liquidation des droits ;

« Envoi d'un mail de confirmation a l'utilisateur de la transmission de sa demande aux régimes de
retraite concernes ;

« Sauvegarde des demandes non validées pendant 3 mois ;

« Envoi d'un mail de naotification invitant I'usager a finaliser sa demande en cours de saisie ;

« Deépobt de pieces justificatives nécessaires a l'instruction de la demande de retraite ;

« Récapitulatif de la demande ;

» Lien avec le service Suivi de mes demandes inter régimes.




Avantages

Simplification des démarches : principe de « Dites-le nous une fois ».

Inter-régime : un service unique pour tous régimes de retraite confondus.

Saisie contextualisée : en fonction du profil de l'usager et des données renseignées.
Information : le service fournit au demandeur toutes les informations nécessaires.
Gratuité : pas de frais postaux, ni frais d'inscription, ni frais d'utilisation (hormis les frais
souscrits aupres des opérateurs internet).

Disponibilité : 24h/24 et 7j/7.

Sécurité : connexion sécurisee et identité veérifiée via FranceConnect.

Suivi du traitement de la demande.

Sauvegarde de la demande "brouillon" pendant 3 maois.



Modalités d’acces

Pour accéder au service, rendez-vous sur « Mon espace prive : particulier » puis dans « Mes services »,
identifiez le bloc « Retraite », cliquez sur « Voir tous les services » puis sélectionnez « Demander ma

retraite (tous régimes) » dans le bloc « Demander ma retraite ».

Santé, Invalidité Famille, logement Handicap
Retraite RSA, Prime d'activité Mes paiements et
remhoursements
» Demander ma a
> Demander ma réversion (1ous régimes) o

Obtenir une attestation

Demander ma retraite

» Demander ma retraite (tous régimes) (4

» Demander ma réversion (tous régimes) (7

> Suivre mes demandes retraite et réversion

(tous régimes)

Arrét maladie, accident et
maladie professionnelle

S'informer sur ma retraite

> Mon relevé de carriére (tous régimes) 4
> Informations sur ma retraite

> Mon estimation retraite (tous régimes)
> Mon age de départ a la retraite

> Apart

e 55 ans : Correction de mon =
re (tous régimes)

> Suivi de correction de mon relevé de =
carriére (tous régimes)

Bien vivre sa retraite

» Attestation de paiement info-retraite.fr 7

> Mes attestations fiscales retraite (tous =
régimes)
> Ma retraite a I'étranger (certificat =

d'existence)

» Certificat d'existence : trouver les autorités
compétentes

&

> Certificat d'existence : vérifier la conformité
de mon certificat

» Demander une aide a Fautonomie



Modalités d’acces

Ou directement depuis info-retraite.fr

__ ) @ Information
Le site officiel qui simplifie |a retraite Bienvenue, FRANCOIS sur la retraite

MES SERVICES

AN
& )
= d_ il Mon profil R IMa Carriére Mes simulations - i
age d'accuei Vion prof J retraite v - ‘ I I - Retraite
J -
Accueil Ma Demande de Retraite Demander ma retr

Demander ma retraite

Mon compte
retraite

Conseiller Info
Retraite

Ce service vous permet de demander votre retraite aupres de tous les organismes concernés] en 6 étapes securisées. Vous pouvez envoyer le formulaire rempli et ses justificatifs

immediatement ou les enregistrer pour une durée maximum de 90 jours et y revenir plus tard|

= Demander ma retraite

Au clic sur "Demander ma retraite” le
. ) o service s'ouvre dans un nouvel onglet
Ces services peuvent également vous intéresser

» Corriger mon relevé de carriére (disponible si vous avez 55 ans ou plus)
> Simuler ma retraite


https://www.info-retraite.fr/

Ftapes clefs

Laissez-vous guider




Page d’accuell du service

La page d'accueil du service affiche : [ o

.
L i impli G) Information sur e Mon compte
Le site officiel qui simplifie la retraite Bienvenue PATRICIA B rmaton on comE

une vidéo de présentation (1)

Ma demande de retraite

Avant de commencer votre demande, veuillez consulter cette vidéo :

* les typologies de demandes non prises en charge par le
service (2) o

 les délais de déepot de la demande selon differentes =
situations (3)

Cette d de concemne I"er ble de vos retraites personnelles. e

° Ie bouton de Ian Cement du Service (4) La retraite progressive et la retraite de réversion ne sont pas concernées. @

N.B : I'écran d'accueil est différent selon |'état de
la demande : P

Votre demande de retraite doit étre effectuée :

4 a 6 mois

- Pour les demandes en cours de saisie, c'est-a-dire celles
qui ont été sauvegardées en mode « brouillon » vous s R ———
pouvez (( CO nti n u er )) Votre demande. g&:l&?Iltgisjl?:alg;gnn(::f)omgﬁ;;hl]Ue Retraite de I'éducation nationale gRae;ligggsdeSinUSHiESéIeCU’iqUES et

Retraite de la Banque de France

- Pour les demandes en cours d'instruction, un message 629 mois 64 18 mois au plus tot 12 mois

dlexclusion est aﬁiché en Iieu et place de Ia page d'accueil. davant la date de depart souhaitee. avant la date de depart souhaitee. avant la date de depart souhaitee.
O =




Etape 1 : Conditions d’accés

Ma demande de retraite

Cette etape permet de vous donner des informations
complementaires pour verifier que vous remplissez bien
les conditions d'acces au service.

Les contrdles portent sur : le pays de résidence, ladate de [ e
départ souhaitée et les réegimes a liquider. e -9
* Informations complémentaires : explications et détails a O - @
votre égard (1)
» Sélection du pays de résidence (2) D mees e i s "%
« Sélection de la date de départ souhaitée : (3) S
» Cette date est appliguée a I'ensemble des régimes aupres desquels i
la demande est réalisee. R .. O
» Sélection des régimes a liguider parmi la liste proposée : (4)
* Lesrégimes LURA doivent étre liquidés simultanément. Si un FONCTIMUAR TERNFORAUX ET HOSPRALIERS
régime LURA est coché les autres régimes le seront automatiquement.




Cochez, pour chague régime sélectionné
précédemment, le motif du depart a la
retraite.

Pour les assurés MSA, deux motifs sont
disponibles :

« Demande de retraite anticipee pour
carriere longue, pour un assuré ayant
entre 58 et 62 ans a sa date de départ
souhaitée a la retraite ;

« Demande de retraite, pour un assuré
ayant 62 ans et plus, a sa date de
départ souhaitée a la retraite.

=
.II‘\.IFC}I RETRAITE
RETRAITE

Le site officiel qui simplifie la retraite Bienvenue

Etape 2 : Choix des motifs retraite

@ Information
CHRISTINE sur la retraite

Ma demande de retraite

Demande de retraite auprés du régime AGIRC-ARRCO.
Veuillez indiquer le motif de la demande

® Demande de retraite (@)

Demande de retraite a taux minoré 9

Demande de retraite auprés du régime MSA (Salarié).
Veuillez indiguer le motif de la demande

® Demande de retraite  (E)

Demande de retraite auprés du régime L'Assurance retraite.

Veuillez indiquer le motif de la demande

® Demande de relraite ﬂ

[ (®) Retour a I'étape précédente 1

@® se déconnecte

Mon compte
retraite




Etape 3 : Votre carriére a ce jour (facultatif)

L‘écran s'affiche si les conditions
suivantes sont remplies :

e vous étes ne a partir de 1953 ;

Ma demande de retraite

e au moins deux régimes LURA sont Qui recevra votre demande de retraite ?

SéleCtion néS . Vous étes ou vous avez &té salarié, salarié agricole, travailleur indépendant ? Votre retraite sera prise en
’ charge par le dernier régime auquel vous avez cotisé - I'Assurance retraite, ma M5A ou la Sécurité sociale pour
les indépendants. Pour determiner de quel régime il s'git, nous allons vous poser quelgues gquestions.

 le contrdle sur le delal de depot est

Votre carriére

approuve. o , 1
“oici les informations dont nous disposons grace a votre relevé de carriere.
Si ces conditions ne sont pas remplies, Vous avez travaillé en tant que
Vvous accédez directement a |’étape . « Salarié du privé, contractuel, artiste auteur (L'Assurance retraite)
situation personnelle. -+ Salarié agricole (MSA)
) . . Ces informations sont-elles correctes ? o ® OQu Non
Les questlons « Ces informations sont- Vos derniéres activités exercées en tant que salarié, salarié agricole ou travailleur indépendant :
elles correctes ? » permettent de + salarié agricole (M3A) (@)

vérifier la cohérence de la carriere (1) et Ces informations sont-elles corectes ? o ® Non
la derniere activité exercee (2).



En fonction des réponses cochées, vous
étes redirigé vers :

 |‘écran « Modification de ma
carriere » siréponse « Non » ala
guestion (1)

* |‘écran « Modification derniéeres
activites » sireponse « Non » ala
guestion (2)

Si vous avez exerce plusieurs
activités simultanément il vous sera
demandé le nom de I'organisme
remboursant vos frais de santé.

Modification des informations

Vous travailiez ou avez travaillé en tant que
Veuillez cocher toutes les activités exercées au cours de votre camére

Salarié du privé, contractuel, artiste auteur (L'Assurance retraite)

Salaré agncole (MSA)

Non salarié agricole (MSA)
v Artisan / Commercant (Sécurité sociale indépendants)

Avez-vous été artisan ou commergant
avant 1973 7

OQui Non

Autre(s) aclivité(s)

Modification des informations

Parmi ces aCthitéS, laquelle avez-vous exerceé en dernier ?
Sivous avez exerce plusieurs activités simultanément, cochez les activités concernées

W

|

Etape 3 : Votre carriére a ce jour (facultatif)

( :) Continuer

Salarié du privé, contractuel, artiste auteur (L'Assurance refraite)
) Salarié agricole (MSA)

Artisan / Commercant (Securité sociale indépendants)




Etape 4 : Situation personnelle

Cette etape comprend 5 sous-étapes :

« Mon identité :

* les difféerents champs : Civiliteé, N° de sécurité sociale, Nom de naissance, Prénom(s), Date de
naissance sont pré-remplis.

Mon adresse postale :
* lors de la premiere utilisation du service l'adresse n'est pas connue. La saisie est obligatoire.

Ma situation familiale :
» Sélectionnez votre situation (Marie(e), Divorce(e), Veuf(ve), Pacsé(e)...) Depuis
le... JI/IMM/AAAA.
Mon conjoint :

* uniguement pour les personnes mariees. Les informations a renseigner sont : n° sécurité
sociale, nom et prénom du conjoint.

Mes enfants :

» Possibilité d'ajouter jusqu‘a 15 enfants. Les informations a renseigner sont : nom, prénom, date
de naissance, lien de filiation, situation de I'enfant.



Cette étape comprend 4 sous-éetapes :
1. Ma demande de retraite

2. Au cours des 12 derniers mois

3. Mon activité professionnelle a I'étranger
4. Situations particulieres

1 - Ma demande de retraite

» Les régimes aupres desquels vous demandez
la retraite remontent automatiquement. (1)

» La date de départ souhaitée que vous avez
renseigné prealablement
remonte automatiquement. (2)

» Poursuite d'activité (3). Si vous
poursuivez une activité apres la date de
déepart choisie, et selon votre profil (SA ou
NSA), des questions complémentaires vous
seront poseées : date de fin d'activité, nature
de l'activite.

P Sous-étape : Ma demande de retraite

Ma demande de retraite

Demande de retraite auprés des

régimes suivants’ :II;LR?S':II:?SO
L'Assurance retraite
Date de départ choisie® 01/0772019

Au 01/0772019, aurez-vous cesse toutes vos activités professionnelles ?*

Pour poursuivre votre activité pendant votre retraite, veuillez-vous renseigner sur les régles du cumul emploi retraite.
Pour accéder a plus d'informations sur le cumul emploi-retraite, utilisez le parcours Info Retraite

® oul non e

Date de fin d'activité

oui ® non

Quelle(s) activité(s) souhaitez-
vous poursuivre dans le cadre du
cumul emploi-retraite 7

Etape 5 : Informations sur le départ

[fmmfaaaa




Etape 5 : Au cours des 12 derniers mois

2 - Au cours des 12 derniers mois

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous
exerce une activité relevant du Régime
Geénéral ou de la MSA ?

* Sivous répondez « Oui », 2 nouvelles
guestions s'affichent :
« avez-vous eété au chdbmage ?
* avez-vous été en arrét maladie ?

 Sivous répondez « Non », vous étes
redirigé vers |‘étape suivante.

Au cours des 12 derniers mois

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous exercé une activité relevant du régime général (salarié du secteur privé, artiste
auteur, contractuel de la fonction publique) ou de la MSA (salané agricole) 7*

oul ® non o

Au cours des 12 derniers mois

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous exercé une activité relevant du réegime général (salarié du secteur privé, artiste
auteur, contractuel de la fonction publique) ou de la MSA (salané agricole) 7*

® oul non

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous été au chémage ?*
oul ® non

Au cours des 12 demiers mois, avez-vous été en arét maladie ou accidenté ? * o

oul ® non




Etape 5 : Activité a I'étranger

3 - Mon activité professionnelle a I'étranger
Avez-vous exerceé une activité professionnelle a I‘étranger ?
* sivous répondez « Non », vous étes redirigé vers I'étape suivante.

 sivous réepondez « Oul », des questions complémentaires vous sont posees

« date de l'activite, nature de l'activité, ville, pays, n° de cotisant, regime de retraite et
coordonnees.

* VOUS pouvez ajouter jusqu'a 15 activités a |'étranger.




Etape 5 : Situations particuliéres

— Situations particuliéeres

Etes-vous en situation de handicap ?* @

() oui ‘® non

Avez-vous exercé une activité professionnelle ayant donné lieu a l'ouverture, par votre employeur, d'un compte professionnel
de prévention (ancien compte pénibilité) ?*

() oui ‘® non

Etes-vous reconnu inapte au travail ?* @)
Avez-vous interrompu votre activité professionnelle en tant qu'aidant familial d'une personne handicapée, d'une
tierce personne ou d'une personne en fin de vie ?2* ‘

() oui ‘® non

Etes-vous ancien combattant ou dans une situation similaire (prisonnier de guerre, déporté) pour un motif politique ?*
) oui ® non

Etes-vous mére d'au moins trois enfants et avez-vous exercé un travail manuel ouvrier >* (@




1 - Mes prestations

Sélectionnez les prestations que vous
avez déja pergues ou que vous percevez
actuellement.

2 - Mon assurance maladie

Sélectionnez votre organisme de
Sécurité sociale actuel.

Mes Prestations

RSA / chémage

Sélectionnez les prestations que vous avez déja demandées ou que vous percevez actuellement

Revenu de solidarité active (RSA,

Mon assurance maladie

Par quel organisme de sécurité sociale vos frais de santé sont-ils pns en charge 7°

Sélectionnez

Avez-vous eu une activité professionnelle pendant au moins 15 ans en Alsace-Moselle ?

oul ® non

Etape 6 : Informations complémentaires

v



1 - Mes coordonnées bancaires

Sélectionnez le format de vos coordonnées bancaires dans le
menu déroulant.

Si vous sélectionnez « France (IBAN) » ou « Zone euro
ou IBAN », vous pourrez saisir votre |IBAN et votre BIC.

2 - Ma situation fiscale

Vous pouvez faire remonter automatiqguement vos données
fiscales via la DGFIP, si

les conditions suivantes sont réunies ;

* VOus n'avez pas été domicilié fiscalement a I'étranger au cours
des 3 derniéres années ;

» vos deux dernieres années fiscales sont connues de la DGFIP.

Etape 7 : Données bancaires et fiscales

Mes deux derniéres situations fiscales

Au cours des 3 derniéres années, avez-
vous été domicilié fiscalement a

Ce service vous permet de récupérer automatiquement vos deux derniers avis d'impdt sur le revenu aupres de
I'administration fiscale

Souhaitez-vous récupérer automatiquement ces documents ?
Je souhaite récupérer automatiquement mes informations fiscales auprés de I'administration

Je préfére saisir les informations figurant sur mes avis d'impdt et joindre mes justificatifs

Mes deux derniéres situations fiscales

voire situstion fiscale. Dans le cas contraire, le taux maximum
=ppligué =t peut vous Etre défavorable.

e renseigner les informations surw
pour la Contribution Sociale Généralisée [CSG) vous s=ra

Ma derniére situation fiscale

Etes-vous domicili fiscalement &

Année de votre demier avis dimpdt

Mon avant-derniére situation fiscale

Etes-vous domicilié fiscalement &

Année de votre avant-dermisr svis
d'impdt sur le revenu

Ak

Revenu fiscal de réfarence

»  Supprimer les informations saisies




1 - Depot des pieces justificatives

Cette étape vous permet de transmettre toutes les pieces
justificatives nécessaires a la complétude de votre

dossier.

Les pieces demandees déependent des réponses apportées
et des régimes aupres desquels vous demandez la retraite.

Les pieces ne doivent pas dépasser 2Mo, et les formats

de fichiers

acceptés sont JPG, JPEG, TIFF, PDF, BMP, PNG et GIF.

L‘écran se divise en 2 parties :
» Les justificatifs obligatoires (1)

» Vous étes obligé de les transmettre pour valider votre demande.

» Les autres justificatifs (2)

* la transmission de ces piéces est facultative, vous
pouvez poursuivre votre demande de retraite sans transmettre
ces documents. Cependant, si vous ne joignez pas ces documents
a votre demande en ligne, les régimes de retraite pourront vous

contacter pour vous les demander.

Etape 8 : Justificatifs

Ma demande de retraite

Situation personnelle Informations Allocations Données bancaires Justificatifs Récapitulatif

sur le départ et prestations et fiscales

Voici la liste des piéces justificatives a joindre a votre demande

Les justificatifs transmis récemment a vos régimes sont affichés automatiquement. Nous vous invitons a les vénfier

2 les modifier si besoin

et « La taille des documents ne doit
pas dépasser 2 Mo

ide? » Formats de fichiers acceptés :

Justificatifs obligatoires pour valider la demande

ous devez obligatoirement joindre les documents suivants pour valider votre demande de retraite

Bulletin(s) de salaire sur les 12 derniers mois e
Copie intégrale du livret de famille (enfants) A

o JPG, JPEG, TIFF, PNG, GIF,

BMP, PDF
Veuillez cliquer sur « Besoin
d'aide ? » pour obtenir plus de
conseils.

Autres justificatifs a fournir

Les documents suivants sent nécessaires au traitement de votre demande. Si vous ne les joignez pas & votre demande en ligne.
les régimes de retraite pourront vous contacter pour vous les demander.

Copie intégrale de votre livret de famille

(situation familiale actuelle) Ajouter un justificatif
@ Etape X% Annuler ma
précédente demande




Etape 8 : Justificatifs

Au clic sur le bouton « Ajouter un justificatif »,

une nouvelle fenétre s'ouvre :

Au clic sur « Joindre un fichier » la fenétre de recherche Nous vous recommandons de joindre

de documents sur l'ordinateur de l'assuré s'ouvre. Copie intégrale du livret de famille (enfants)

Parcourez VOtre espace de travail et SéleCtionneZ Ie ou IeS Si vous n'avez pas ce document, sélectionnez celui gue vous souhaitez joindre
documentS é transmettl‘e Copie intégrale de l'acte de naissance de l'enfant

(® Joindre un fichier

Justificatifs obligatoires pour valider la demande

Lorsqu'une pléce a été transmlse’ une COChe Verte Slgnale ‘Yous devez obligatoirement joindre les documents suivants pour valider votre demande de retraite
que Ie document a. blen été dépOSé (1). Bulletin(s) de salaire sur les 12 derniers mois

Vous pouvez ainsi visualiser votre document (2) ou
le supprimer (3).

Fichier(s) précédemment ajouté(s)

\/ 20170613_RDC - PCl lotd4_avec_pj_2.p... ® oir W Supprimer

déposé le 17/01/2019



Etape 8 : Justificatifs

2 - Pieces (facultatives) manquantes

Si vous n'avez pas dépose toutes les pieces facultatives,
au clic sur le bouton « Enregistrer ma demande et
continuer », une fenétre pop-in affiche les informations
suivantes :

* liste des pieces facultatives qui n‘ont pas été deposées ;

* VOUS pouvez poursuivre votre demande mais les
pieces vous seront demandées ulterieurement par ses
régimes de retraite ;

* VOUS pouvez retourner a |'étape de transmission et
poursuivre votre dépoét en cliguant sur « Retour a l'étape
des justificatifs » (1) ;

» vous pouvez cliquer sur « Continuer ma demande » (2)

Envoi incomplet des justificatifs X

Vous n'avez pas joint les documents suivants
« Copie intégrale de votre livret de famille (situation familiale actuelle)

Vous pouvez effectuer votre demande de retraite sans ces justificatifs, mais ils vous
seront demandés plus tard par vos régimes de retraite

\fous n'avez pas tous les documents demandés a disposition ?

« Cliquez sur le bouton « Retour a I'étape des justificatifs »
« Puis cliquez sur « Enregistrer ma demande et quitter.»

0 Vous aurez jusqu'a 90 jours pour les ajouter a voire dossier 2
| Retour a I'étape des justificatifs @ Continuer ma demande




Etape 9 : Récapitulatif, attestation sur
I’'honneur et confirmation

Le recapitulatif présente, dans l'ordre d'apparition des étapes et sous-étapes, les informations que vous
avez saisies precedemment.

» Pour chaque sous-étape, le bouton « Modifier ces informations » vous permet de corriger votre

réponse et vous redirige vers I'écran correspondant.
 Vous pouvez egalement modifier les pieces justificatives en cliquant sur « Ajouter ou modifier un
Justificatif ».
En fin de récapitulatif I'attestation sur I'honneur vous est présentée. 4 options sont proposees
1. Retour a I'étape précédente ;
2. Annulation de la demande ;
3. Enregistrement de la demande et sortie du service ;
4. Validation et transmission de la demande.

Si vous cliguez sur « Valider et transmettre ma demande de retraite » :
» la demande est envoyée a vos régimes ;
* vous recevez un mail de confirmation de votre demande ;

* Vvous pouvez téléecharger le recapitulatif de votre demande au format PDF depuis la page de
confirmation.



